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Rezime

Resavanje veceg broja hijerarhijski slozenih visedimenzionalnih
problema u preduzecéu, koji po svojim osnovnim obelezjima predstavija
projektnu delatnost, zahtevaju angazovanje efikasnog radnog tima sa
velikim ovlascenjima i odgovornostima rukovodioca tima i angaZovanje
spoljnih  konsultanata. Slozenost problema, veli¢ina i tehnologija
diktiraju upotrebu grupe - tima, bez obzira na nasu volju. Male grupe
danas postaju glavno sredstvo za resavanje problema. Problem se
svodi na trazenje odgovora na pitanje kako upotrebiti grupu, a ne na
pitanje da li upotrebiti grupu. Radi toga je neophodno da se
sagleda:kako grupi omogucditi efikasnost delovanja i kako grupu za
resavanje  problema uskladiti sa hijerarhijskom  strukturom
organizacije.

Kljucne reci: menadzment, organizacija, timski rad.

Uvod

Koncepcija timskog rada naglasak stavlja prvenstveno na konacan cilj a
sastav tima mora da bude takav da je sam po sebi dovoljan za
realizaciju zadatka.

Osnovni razlozi za formiranje timova kao specificne privremene
organizacije po zadatku jesu: slozenost, interdisciplinarnost i
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jedinstvenost  problema u realnom sistemu(Zivkovié, 2019) koji
zahtevaju svestrano, celovito, kreativno i brzo resavanje i teskoce u
resavanju problema koji pripadaju grani¢nim oblastima(Vuji¢ i dr.,
2019). Stanje strucnih kadrova i zahtevi prakse za racionalnijim i
ekonomi¢nijim resavanjem problema i  objedinjavanje razlicitih
ljudskih znanja oli¢enih u ljudima moguce je jedino grupnim radom.

Postojeca stalna struktura u postoje¢im organizacijama nije u stanju da
samostalno i kvalitetno resava slozene netipicne probleme i realizuje
programe koji zahtevaju interdisciplinaran rad. Nepostojanje dovoljno
izrazene odgovornosti u stru¢nim organima za ukupne prihode (dobiti)
i rashode (gubici) pri resavanju interdisciplinarnih zadataka
(projekta)(Stankovi¢ & Milenkovi¢, 2018). Stru¢na organi u stalnoj
organizaciji su sujetni na svoja ovlascenja, bore se da ih ocuvaju i jos
vise razvijaju svoje pozicije te im je manje stalo do rada na
ostvarivanju zajednickog projekta i cilja. Stru¢ni organi se uglavnom
bave zadacima repetitivnog karaktera, neelasti¢ni su i nedovoljno
odgovorni za vantipske zadatke(Petrovi¢ & Zivkovi¢, 2017). lzmedu
stru¢nih organa gubi se celovita perspektiva projekta sto se negativno
odrazava na uspeh projekta u celini. Potreba za brzim donosenjem
odluka i visestruka zavisnost kod slozenih interdisciplinarnih problema
u realnom sistemu su izrazeni. Slozena tehnologija i organizacija
procesa kojom ne moze ovladati pojedinac i velika dinami¢nost u
razvoju organizacije stvara veliki jaz upravljanja(Staletovi¢ i dr., 2021).
Ogranicenost klasi¢ne (birokratske) organizacije koja se manifestuje u
tome da postojece birokratske strukture, sa podeljenim, ali nedovoljno
precizno definisanim resorskim nadleznostima, se pokazale nedovoljno
sposobnim da odgovore efikasno i efektivno na radikalne promene u
okolini.

Pojam i suStina timskog rada

Jos uvek u teoriji i praksi ne postoje jedinstveni kriterijumi pomocu
kojih bi definisali timski rad. Timski rad se moze definisati kao oblik
rada usmeren na zajednickom resavanju slozenih problema od strane
veceg broja struénjaka razlicitih specijalnosti(Projovi¢ & Kolev, 2017).
lako organizaciono neobican, timski rad predstavlja znacajan, uspesan i
specifican nacin rada u resavanju odredenih zadataka (problema).
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Timski rad se danas najvise primenjuje u oblasti nau¢noistrazivackog i
razvojnog rada. Gotovo da i ne postoje nedoumice u pogledu
neophodnosti primene timskog rada kada je u pitanju angazovanje
strucnjaka iz raznih naucnih oblasti pri zajednickom radu pri
iznalazenja odredenih resenja. Ovome doprinosi stalno Sirenje i
produbljivanje naucnih saznanja o0 povezanosti i medusobnoj
uslovljenosti pojava i procesa i prirode njihovih unutrasnjih veza i
odnosa(Mihajlovi¢ i dr., 2018).

Timski metod u radu komandi ne narusava princip jednostaresinstva i
subordinacije, ve¢ obezbeduje jednovremen i svestran prilaz u
iznalazenju optimalnog resenja nekog problema.

Danas, skoro u svim sferama ljudske delatnosti, sve manje je prisutna
stalnost. Nasuprot tome, nalazimo prolaznost - visoku pokretljivost
izmedu organizacija i reorganizacije bez kraja, tako da je prisutno
stalno fomriranje i rasformiranje radnih timova sa sve vecom
frekvencijom nailaska problema. Timski rad je korisan kada treba
ostvariti nerutinske zadatke, dakle tamo gde je najvaznije naci
optimalno resenje(Sunda¢ & Fatur, 2004).

Timski rad je takav, metod rada kada slozene probleme zajedno resava
veci broj struénjaka razlic¢itih specijalnsoti. Timski rad se ne vezuje
samo za rukovodenje vec i za sve druge oblasti rada(Pavlovi¢ i dr.,
2021).

Po pravilu, zadatak koji treba timski resiti zadire u nekoliko sektora,
resora ili disciplina, i u nacelu je slozen i treba ga celovito resavati. To
zahteva zajednicki rad veceg broja stru¢njaka koji ukljucivanjem u
stvaralacki rad imaju vece Kkapacitete nego pojedinci. Timska
organizacija rada ne samo da je potrebna, ve¢ je nuznost za resavanje
problema slozene prirode(Stanojevi¢, 2020). Problemi cije resavanje
prevazilazi mogucnosti pojedinaca i organizacionih celina jedino se i
mogu resiti timskim metodom rada. Ukratko, tim resava zadatke
(probleme) koji su u kompetenciji razlicitih organizacijskih jedinica,
sektora ili organa, ali bi njihovo parcijalno resavanje bilo neefikasno i
tesko ostvarljivo. Sustina timskog metoda rada se ne moze izraziti ako se
ne prikazu osnovne karakteristike tima i timskog rada.
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Osnovne karakteristike timskog rada

Timski rad je oblik grupnog rada. Predstavlja istovremeno, na jednom
mestu, zajednicko reSavanje kompleksnih, jedinstvenih i neponovljivih
(ili retko ponovljivih) problema (tzv. problema projektne prirode) od
strane vise ljudi posebno odabranih, koji su stru¢ni za razli¢ite oblasti i
aspekte reSavanog problema, pri ¢emu se izmedu angazovanog
ljudstva uspostavljaju specificni meduljudski odnosi a pri reSavanju
problema primenjuje specifi¢an nacin i organizacija rada(Stevanovi¢ &
Loji¢, 2011).

Timski rad podrazumeva zajednicki rad (a ne izolovan), permanentno
informisanje o rezultatima, svrsishodno stvaralatku konfrontaciju
stavova i stalno konsultovanje. Zasniva se na saradnji i medusobnom
neposrednom komuniciranju i informisanju, bez davanja primata ideja
I bez osporavanja autorstva za ideje njihovim nosiocima. Timski rad ne
priznaje argumente i prioritete sile (i ‘“‘autoriteta”) ve¢ silu
argumenata(Skori¢, 2020; Nabih et al., 2016). Timski rad podrazumeva
integraciju nastojanja, znanja i ucéinaka svih c¢lanova tima radi
maksimalnog ostavarenja sinergistickog efekta. Stavovi tima se
formiraju konsenzusom a ne preglasavanjem. Timski rad ne dopusta
jaku hijerarhiju i krute odnose(Berber i dr., 2019).

Osnovni cilj timskog rada jeste izvuci, iz ¢lanova tima pojedinacno i iz
tima kao celine, Sto viSe kvalitetnog znanja za reSavanje problema -
izvrSavanje zadatka i primenom tog znanja Sto efikasnije 1 efektivnije
resiti problem - izvrSiti zadatak(Mayer et al., 2016).

Izbor rukovodioca tima i ¢lanova tima je vrlo vazna i nuzna ali
nedovoljna pretpostavka za uspeSan rad tima(Paunovi¢ & Radonji¢,
2018). Neophodno je i uspostaviti kvalitetnu organizaciju rada i
organizacionu klimu u kojoj ¢e doc¢i do izrzaja ukupni radni potencijal
svih ¢lanova tima na reSavanju problema i uvecanje ovog potencijala
usled dejstva sinergistickog efekta.

Organizacija posla u grupi (timu) mora biti tako osmisljena da potrebe
pojedinaca i grupe budu zadovoljene i da ljudi dobijaju satisfakciju iz
samog rada.

Da bi ¢lanovi tima efikasno izvrSavali zadatke moraju biti ispunjeni
odredeni preduslovi(Fapohunda, 2013):
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prihvatanje ciljeva, od strane ¢lanova tima, koje treba slediti;

izbor adekvatnog nacina odnosno stila rukovodenja (demokratski)
i

postojanje odredenog sistema stimulacije odnosno priznanja i
nagrada za rad, koji su unapred poznati ¢lanovima tima.

Clanovi tima moraju biti zastupljeni i u pripremi i u donosenju odluka o
radu tima. Oni moraju biti poznavaoci svoje uloge i odgovornosti i
imati Siroko razumevanje koje je iznad tehni¢kih potreba ostalih
¢lanova organizacije jer su oni animatori i protagonisti novih nacina
rada i stremljenja u organizaciji.

Timski rad odlikuju slede¢a obelezja(Dabke, 2016):

zasniva se na saradnji i stalnom, svestranom i celovitom
medusobnom dvosmernom informisanju, konfrotaciji stavova,
saradnji i konsultacijama;

svaka ideja, aspekt ili deo zadtka - problema je predmet zdrave
kritike, otvorene i konstruktivne rasprave;

argument sile i mo¢i se ne koriste ve¢ sila i mo¢ argumenata;

uticaj statusne pozicije (€in, polozaj, zvanje..) pojedinih ¢lanova
tima, na rad tima, je stvaranjem povoljne organizacione klime
sveden na najmanju meru;

misljenje 1 stavovi svakog pojedinca se saopstavaju javno a nekad
se 0 nekim pitanjima treba izjasnjavati i tajno;

stalna kvalitetna komunikacija izmedu ¢lanova tima, pri ¢emu se
obezbeduje da komunicira svako sa svakim,;

svaki ¢lan tima ima uvid u rezultate rada ostalih ¢lanova tima;

u radu se koriste sve vrste diskusija: dirigovana, ping - pong i bilijar
diskusija;

¢lanovi tima se ne prekidaju u diskusiji;

pojedinacni rezultati rada 1 ideje se ne prisvajaju od strane
rukovodioca tima;

spreCava se da miSljenja veéine ugrozavaju retka i originalna
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reSenja darovitih pojedinaca;

— omogucava se da svaki ¢lan tima Sto preciznije i uverljivije iznese
svoju ideju 1 svoje reSenje a njihova finalna formulacija je
argumentovana, kratka, razumljiva, precizna i zapisana;

— svestrano i celovito resavanje problema, kreativnost u radu, aktivan
odnos prema reSavanju problema i elasticnost u funkcionisanju
tima;

— osnovu za dolazenje do reSenja (odluka) cine definisani cilj,
kriterijumi i zadana ogranicenja;

— problemi se analiziraju celovito, sveobuhvatno i po dubini;

— iznalazi se viSe varijanti reSenja problema a zatim bira najbolja
medu njima;

— parcijalna reSenja se razmatraju sa aspekta celovitog reSenja i
aspekta krajnjeg cilja;

— sve pretpostavke (§to veéi broj) se obrazlazu, diskutuju i po
moguénosti kasnije proveravaju;

— tezinu predloga c¢lanova tima odreduju argumenti koji ga
potkrepljuju;

— stavovi tima se formiraju konsenzusom a ne preglasavanjem;
— timski rad ne dopusta jaku hijerarhiju i krute odnose.

— medusobni odnosi izmedu ¢lanova tima, ra¢unajuéi i rukovodioca
tima su otvoreni, puni poverenja, medusobnog uvazavanja,
iskljucena je sebi¢nost i neiskrenost.

Za pravilno postavljanje timske organizacije rada neophodno je:
kvalitetno definisati problem koji tim treba da reSava; shvatiti zadatak;
raS¢laniti zadatak; izna¢i vrstu, koli¢inu i kvalitet potrebnog znanja za
reSavanje problema; obezbediti (predvideti) potrebno ljudstvo,
materijalne, finansijske, prostorne, informacione i vremenske resurse za
reSavanje problema; odabrati ljude za reSavanje problema; odrediti
(postaviti) organizacionu strukturu 1 definisati odnose izmedu
elemenata organizacione strukture; odrediti na¢in rada i komuniciranja;
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svakom ¢lanu tima dati konkretan zadatak 1 obezbediti uvid
rukovodioca nad radom tima(Hair et al., 2019).

Primena timskog rada u reSavanju problema odrZivog razvoja

Preduze¢a se u svaremenim uslovima poslovanja suocavaju sa
povecanim zahtevima za postovanjem najrazlicitijih propisa iz oblasti
zastite zivotne sredine. S tim u vezi i pitanje odrzivog razvoja postaje
dominantno za sve poslovne subjekte(Skorié, 2019). Koriséenje timske
organizacije pomaze u sagledavanju i resavanju ovakvog
visedimenzionalnog problema. Osnovne prednosti primene timskog
rada pri resavanju ovakvih problema sledece:

— grupno reSavanje problema dovodi do radanja novih i radikalnih
ideja;

— bolje razumevanje problema, celovito sagledavanje, jedinstveno
shvatanje problema i njegovog resenja;

— velika izmena ideja i iskustava izmedu ¢lanova tima;

— velika koncentracija raznih znanja, umeca i sposobnosti potrebnih
za reSavanje slozenih problema;

— viSe ljudi omogucuje obuhvat vece celine 1 vecu sintezu,

— brze i kvalitetnije razjaSnjavanje sloZenih problema 1 situacija;
— kvalitetnije odlucivanje;

— brze reagovanje na neocekivane situacije;

— bolje komuniciranje;

— bolja kontrola kriti¢nih problema i procesa;

— smanjenje gubitaka svih vrsta (resursi, vreme, cena, kvalitet);
— povecanje efektivnosti rukovodilaca i stru¢nih organa;

— olakSana decentralizacija procesa odlucivanja;

— bolje povezivanje planiranja i kontrole zadataka, a samim tim i
upravljanje;
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podstice se potreba boljeg i skladnijeg povezivanja akciono
usmerenih informacija;

razvija se skladnija i1 elasti¢nija povezanost izmedu razlicitih
subjekata radi boljeg koristenja informacija;

stvaraju se uslovi za bolje koristenje ljudskog potencijala;

poboljsava se efikasnost prikupljanja 1 koriStenja relevantnih
informacija;

jaca se koordinacija rada izmedu delova organizacije kroz
zajednicki rad na reSavanju problema;

utiCe se na poboljSanje motivacije i radnog morala izvrSilaca i
njihovo usmeravanje prema znacajnijim i slozenijim zadacima,;

podsti¢e se razvoj i osposobljavanje pojedinih rukovodilaca kroz
dobijanje veéih odgovornosti u toku rada u timu;

stvara se pozitivan obrazovni i stvaralacki uticaj na ucestvovanje
Sto veéeg broja ¢lanova organizacije u postavljanju ciljeva, razvoju
sistema, definisanju programa 1 u procesu odlucivanja o
problemima koji se resavaju;

omogucuje se doprinos svakog ¢lana tima kvalitetu rada tima kao
celine 1 celine svakom c¢lanu tima odnosno svakom segmentu
reSavanja problema;

brze dolazenje do vece koli¢ine informacija i znanja potrebnih za
reSavanje sloZenih problema;

smanjuju se 1 izbegavaju neodredenosti, neizvesnosti, privid i
nedorecenost u reSavanju problema;

¢vrica integracija znanja u procesu reSavanja problema, nasuprot
sistemu rasutog znanja u uslovima podeljenog rada;

timskim radom se prekrivaju meduprostori - granicna podrucja u
reSavanju problema sa razli¢itih aspekata;

bolje iskoriStavanje specijalisti¢kih i opstih znanja;

bolje ispoljavanje svojstava sinergistiCkog efekta pri reSavanju
problema;
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— timskim radom c¢lanovi tima brzo uce i poveéavaju fond opstih i
specijalisti¢kih znanja;

— podstiCe se inicijativa i kreativnost u reSavanju problema;
— brze dolaZzenje do resenja i veci kvalitet reSenja;

— podstice se strucno usavrsavanje potencijalnih ¢lanova tima kako bi
uvek bili spremni da se ukljuce u rad tima;

— bolje iskoriStenje raspolozive informaticke, birotehnicke 1
komunikacione opreme i eksperata;

— omogucava bolje koristenje - primenu kolektivne pameti zbog
ispoljavanja  svojstava  sinergistickog efekta pri reSavanju
problema.

U timskom radu deluju 1 faktori koji, viSe nego u sektorskom
(podeljenom) radu, otezavaju nalazenje najboljeg reSenja. Pre svega,
takav faktor je pritisak tima ka uniformnosti. Zbog te tendencije, tim
gusi pokuSaje da se iznesu nova i drugacija reSenja od onih koje
zastupa vec¢ina. Tim Cesto ometa 1 oteZava prihvatanje originalnih
reSenja. Insistira na striktnom 1 logi¢cnom obrazloZenju iznetih predloga,
pa 1 najuspeSnija 1 najoriginalnija reSenja odbija kad se ne umeju
odbraniti(Puli¢, 2004).

Tako se talentovani pojedinci, koji predlazu originalna reSenja ili ih
nameravaju predloziti, osecaju nesigurnim i povlace se. Zato se svi
zadaci u timu uvek ne reSavaju uspesnije nego podeljeno.

Zakljucak

| pored potrebe za postojanjem individualnog resavanja problema
smatra se da je proslo vreme individualnih prodora u slozenu i
nepoznatu stvarnost.

Slozenost i interdiscipliniranost planiranja u preduzec¢ima, sve stroziji
zahtevi koji se postavljaju pred organizaciona resenja, potrebe prakse,
zahtevi vremena i savremeni trendovi u oblasti organizacionih nauka i
menadzmenta, namecu primenu timskog rada kao nezaobilaznog
organizacionog oblika i nacina za resavanje slozenih problema.
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Pored angazovanja vlastitih kadrova za timsko resavanje problema u
sustemu odbrane neophodno je, kod resavanja problema od veceg
znacaja za sistem, angazovati i spoljne konsultante.

Poznavanje teorijskih osnova timskog rada je potrebno svakom planeru
i donosiocu odluka, posebno u sistemu odbrane, zbog kompleksnosti i
znacaja zadataka koji se izvrSavaju i velikih resursa koji se angazuju i
troSe.

Da bi se stvorila povoljna organizaciona kultura i klima koja ¢e da
"podsti¢u " primenu timskog rada i timske atmosfere pri reSavanju
slozenih problema, neophodno je dugo i istrajno raditi na
prepoznavanju i razvoju rukovodioca radnih timova, insistirati na
primeni raznih oblika grupnog rada pri resavanju slozenih problema i
sistemski raditi na planskom obucavanju i zanavljanju kadrova koji se
angazuju kao ¢lanovi i rukovodioci interdisciplinarnih timova.

Literatura

1. Berber, N., Slavi¢, A., Mileti¢, S., Simonovié, Z., & Aleksi¢, M.
(2019). A Surveyon Relationship between Leadership Styles and
Leadership Outcomes in theBanking Sector in Serbia. Acta
Polytechnica Hungarica, 16(7), 167-184

2. Dabke, D. (2016). Impact of leader’s emotional intelligence and
transformational behavior on perceived leadership effectiveness: A
multiple source view. Business Perspectives and Research, 4(1), 27-
40.

3. Fapohunda, T.M. (2013). Towards effective team building in the
workplace. International Journal of Education and Research, 1(4),
1-12

4. Hair, J.F., Risher, J.J., Sarstedt, M., & Ringle, C.M. (2019). When
to use and how to report the results of PLS-SEM. European
Business Review, 31(1), 2-24.

5. Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P. (2016). The ability
model of emotional intelligence: Principles and updates. Emotion
Review, 8(4), 290-300.

6. Mihajlovi¢, M, Stanojevi¢, P., Tesi¢, A. (2018). Menadzment
znanja kao faktor povecanja efikasnosti organizacije. Akcionarstvo,
24(1), 5-14.

78



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nabih, Y., Metwally, A. H., & Nawar, Y. S. (2016). Emotional
intelligence as a predictor of leadership effectiveness. The Business
& Management Review, 7(5), 133-142.

Petrovi¢, P., Zivkovi¢, D. (2017) Permanentno uéenje zaposlenih u
hotelu i njihova zajednicka vizija organizacije. HiT menadzment -
manadzment u hotelijerstvu i turizmu, God. 5(1), str. 85-93
Pavlovi¢, M. M., Popovi¢, J., & Turnjanin, D. (2021). Razvoj malih
i srednjih preduze¢a u  Srbiji. Oditor, 7(2), 47-64.
https://doi.org/10.5937/0ditor2102047P

Paunovi¢, M., Radonji¢, A. (2018) Znacaj komunikacije u
savremenom poslovanju. Megabiznis, 2/1, str. 73-87

Projovi¢, 1., Kolev, D. (2017) Corporate communications in the
development of business. EMC Review, 7(1), str. 71-92

Puli¢, A. (2004). Intellectual Capital — does it create or destroy
value. Measuring Business Excellence, 8(1), 62-68.

Sunda¢, D., Fatur, 1. (2004). Intelektualni kapital — ¢imbenik
stvaranja konkurentskih prednosti i logistickog poduzeca.
Ekonomski pregled, 55(1-2), Sveuciliste u Rijeci.

Staletovi¢, M., Koji¢, N., Milaci¢, S., & Daji¢, M. (2021). Vaznost
odrzivog upravljanja ljudskim resursima na primeru trgovinskih
preduzeca u Krusevcu. Oditor, 7(2), 107-119.
https://doi.org/10.5937/0ditor2102107S

Stanojevi¢, P. (2020). Ponasanje i odluke potroSaca. MenadZment u
sportu, 11, 7-11

Stevanovi¢, Z., Loji¢, R. (2011) Upravljanje radnom efektivnos$éu
zaposlenih. Vojno delo, 63(3), 380-396

Stankovi¢, M., Milenkovi¢ N. (2018). Obucavanje i usavrSavanje
zaposlenih putem elektronskog uc¢enja. Akcionarstvo, 24(1), 15-30
Skori¢, S. (2019). Kolektivna prava zaposlenin — stanje i
perspektive. Kultura polisa, 16(40), 377-390

Skorié, J. (2020). Veza izmedu odrzivog razvoja, ekopedagogije i
inkluzivnog obrazovanja. Kultura polisa, 17(42), 583-594

Vuji¢, D., Novakovi¢, S., Maksimovi¢, M., & Karabasevi¢, D.
(2019). The role of the leader in empowering and supporting
employees towards sustainable development. Vojno delo, 71(5),
117-125.

Zivkovié A. (2019). Kvalitet upravljanja operativnim rizicima u
finansijskim institucijama. Akcionarstvo, 25(1), 5-32

79


https://doi.org/10.5937/Oditor2102047P
https://doi.org/10.5937/Oditor2102107S

MANAGEMENT AND ORGANIZATION OF TEAMWORK IN
THE FUNCTION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Jelena Avakumovié'®, Liubomir Obradovié'®, Goran BoZi¢?°

Abstract

Solving a large number of hierarchically complex multidimensional
problems in the company, which by its basic characteristics is a project
activity, requires the engagement of an efficient work team with great
powers and responsibilities of team leaders and the engagement of
external consultants. The complexity of the problem, the size and the
technology dictate the use of the group - the team, regardless of our
will. Today, small groups are becoming the main means of solving
problems. The problem comes down to looking for an answer to the
question of how to use the group, not to the question of whether to use
the group. Therefore, it is necessary to consider: how to enable the
group to act efficiently and how to harmonize the problem-solving
group with the hierarchical structure of the organization.

Keywords: management, organization, teamwork.
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