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Rezime

Kao jedna od najznacajnijih profesija u turizmu, turisticko vodenje je
odavno naslo primenu u turistickoj praksi, dok je, sa druge strane,
dugo bilo zapostavlijeno u akademskim radovima. Sve veca
zainteresovanost ljudi za odmor u prirodi, povecana zabrinutost za
probleme zastite Zivotne sredine i pojava obrazovanih turista u tom
pogledu, dovela je do popularizacije posebnog oblika turizma,
poznatog pod nazivom ekoturizam. U tom smislu, cilj rada je da istraZi
i opise ulogu koju turisticki vodic¢i imaju u razvoju i promociji
ekoturizma. Metodologija u radu podrazumeva: definisanje i
konceptualizaciju pojmova turistickog vodenja i ekoturizma, opis
njihove uloge u savremenom turistickom poslovanju i naposletku
identifikaciju uloge koju interpretacija i narativ imaju u kreiranju
doZivljaja i iskustva turista i posledicno formiranje reputacije
destinacija ekoturizma, kao i razvoj i promociju samog ekoturizma.
Jedan od zakljucaka u radu je da je turisticki vodici imaju veoma
znacajnu ulogu u promociji ekoturizma, zbog cega je neophodna stalna
edukacija kadrova iz ove oblasti.
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Uvod

Brojne promene na globalnom nivou, poput, "savremenog nacina

zivota", razvoja saobracajnih sredstava, informacionih tehnologija i

digitalnih medija, kao i ¢injenica da su danaSnji turisti sve viSe
obrazovani i zahtevniji u pogledu kvaliteta usluga u velikoj meri su
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uticale i na promene u turizmu. Jedna od najznacajnijih promena je i
sve veée interesovanje turista za tzv. selektivne oblike turizma. U tom
smislu, Jovanovi¢ (2013) smatra da je do osamdesetih godina uobicajni
oblik turizma “sunca i mora” bio najvaznije opredeljenje kod
putovanja, a da su poznata mesta na primorju okupljala kako pojedince
tako 1 masovne grupe turistaradi organizovanog odmora. Nasuprot
tome, kako navodi autorka, u poslednje vreme veliki broj turista
pokusava da zadovolji razlicite teznje preko novih posebnih oblika
turizma.

Jedan od najznacajnijih selektivnih oblika turizma je ekoturizam,
nastao, izmedu ostalog usled sve veceg interesovanja ljudi za prirodu i
aktivnosti vezane za nju. Kao takav, ekoturizam pokazuje znacajan rast
na globalnom nivou, kako u pogledu broja turista koji se ukljuc¢uju u
njega, tako i1 prema doprinosu ekonomiji, pre svega nerazvijenih
oblasti. Prema Svetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO), definicija
ekoturizma odnosi se na oblike turizma koji imaju sledece
karakteristike:

— Svi oblici turizma zasnovani su na prirodi, u kojima je glavni
motiv turista posmatranje i uvazavanje prirode kao i tradicionih
kultura koje preovladuju u prirodnim podruc¢jima;

— Sadrze obrazovne i interpretativne aktivnosti;

— Uglavnom, ali ne isklju¢ivo, organizuju ga turoperatori
specijalizovani za manje grupe. Partneri pruzaoca usluga na
destinacijama obi¢no su mala preduzeca u lokalnom vlasnistvu;

— Minimizira se negativni uticaj na prirodu i1 socio-kulturno
okruzenje;

— Podrzava odrzavanje prirodnih podru¢ja koja se koriste kao
ekoturisticke atrakcije kroz: stvaranje ekonomskih koristi za
zajednice domacina, organizacije 1 organe vlasti koji upravljaju
prirodnim podrué¢jima u svrhu o¢uvanja; pruzanje alternativnih
moguénosti zaposljavanja i izvora prihoda za lokalne zajednice;
podizanje svesti o oCuvanju prirodnih kulturnih dobara, kako
kod mestana tako i kod turista.

Jedan od najvaznijih drustvenih doprinosa ekoturizma je i njegova

edukativna uloga. U kontekstu navedenog, veoma znacajnu ulogu

imaju turisticki vodici, koji putem interpretacije vrse edukaciju turista u

pogledu zastite Zivotne sredine i podsticanja ljudi ka odgovornom
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ponasanju. Turisti su nezavisno od vrste ekodozivljaja upuceni na
turistickog vodi¢a, smatraju Haig i Mclntyre (prema: Raboti¢, 2011:92)
definisudi, pri tom, ekoturistickog vodi¢a kao osobu koja je "zaposlena
na komercijalnoj ili volonterskoj osnovi, ko vodi turiste, bilo da to oni
plac¢aju ili ne, po podrucju ili na mestu od prirodnog i/ili kulturnog
znacaja, koristeci principe ekoturizma i interpretacije."”

Pored edukativne, turisticki vodi¢ utiCe i na kreiranje reputacije
ekoturisticke destinacije, bazirane na dozivljaju i li¢nom iskustvu
turista, u ¢emu interpretacija ima vaznu ulogu. Takode, niSta manji
znacaj nema ni uloga turistickog vodi¢a u razvoju (odrzivi, ekonomski i
sl.) ekoturisticke destinacije, kao i njenoj promociji, ali i promociji
ekoturizma kao posebne oblasti turizma.

Rad je struktuiran u tri celine, koje su ujedno bile predmet istrazivanja.
Nakon uvodnih razmatranja, prvi deo je posvecen definisanju i
konceptualizaciji pojma ekoturizma, kao 1 njegovom =znacaju za
savremeni turizam. U drugom delu razmatran je pojam turistickog
vodenja i turistickih vodic¢a, dok je treéi deo posvecen ulozi koju
turisticki vodi¢i imaju u razvoju i promociji ekoturizma, sa posebnim
naglaskom na znacaj interpretacije u tom procesu.

Konceptualizacija pojma ekoturizma

Kiper (2013:773) definiSe ekoturizam kao alternativni turizam koji
podrazumeva obilazak prirodnih podrucja a koji za svrhu ima ucenje,
proucavanje ili obavljanje ekoloski prihvatljivih aktivnosti, odnosno
turizam zasnovan na iskustvu i dozivljaju prirode koji omogucava
privredni i drustveni razvoj lokalnih zajednica. Fokusira se prvenstveno
na izufavanje i upoznavanje prirode, njenog pejzaza, flore, faune i
njihovih stanista, kao i kulturnih artefakata sa lokaliteta. Isti autor
navodi da ekoturizam pomaZze u razvoju zajednice obezbedujuéi
alternativne izvore sredstava za Zivot lokalne zajednice koji joj pomazu
da bude odrzivija. Njegov cilj je oCuvanje resursa posebno bioloske
raznovrsnosti i odrzavanje odrzivog koriS¢enja resursa koji donose
ekolosko iskustvo putnicima kako bi ocuvali ekolosku sredinu i stekli
ekonomsku korist. Medutim, postizacnje ciljeva u ekoturizmu zavisi od
toga da li su ekoloski i ekoloski odrzivi resursi i ekonomski odrzivi.

Stojanovi¢ (2005:126) smatra da je ekoturizam antipod masovnom
turizmu, pa se jo§S moZe nazvati alternativnim turizmom, jer se bazira
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na nemasovnosti, odgovornosti turista, autenticnim dozivljajima I
maksimalno smanjenom dejstvu na okolno okruzenje. Isti autor dalje
zapaza da je ekoturizam znacajan i za unapredenje polozaja i ugleda
turisticke delatnosti, jer ¢ini kvalitetnijim status zastienih prirodnih
dobara, ali i lokalnog stanovnistva. Steti¢ (2007) navodi da ekoturizam
aktivno utice na lokalno stanovnistvo kao i da pospesuje zastitu prirode.
Prema Wood (2002:13) principi ekoturizma su sledeci:

Minimiziranje negativnih uticaja na prirodu i kulturu koji
mogu naneti Stetu destinaciji.

Obrazovanje turista o vaznosti zastite.

Naglasavanje znacenja odgovornog poslovanja koje deluje u
saradnji sa lokalnim organima i sa stanovnistvom u cilju
zadovoljavanja lokalnih potreba i stvaranja koristi od
zastite.

Direktni prihodi od zastite i upravljanja prirodnim i
zaSticenim oblastima.

Naglasavanje potrebe za stvaranjem regionalnih turisti¢kih
planova zona 1 za planovima upravljanja posetiocima
namenjenih regionima 1 oblastima prirode za koje je
odluceno da postanu eko destinacije.

Naglasavanje upotrebe osnovnih environmentalnih i
drustvenih studija kao i dugoro¢nih programa nadgledanja,
da bi se procenili i minimizirali uticaji

TeZnja za maksimiziranjem ekonomskih koristi za zemlju
domacina, lokalno preduzetniStvo i zajednice, narocito za
stanovnistvo koje Zivi u i oko prirodnih i zaSti¢enih oblasti.
TeZnja da se obezbedi da razvoj turizma ne prevazilazi
druStvene 1 environmentalne granice prihatljivih promena
odredenih od strane istrazivata u saradnji sa lokalnim
stanovniStvom.

Oslanjanje na infrastrukturu koja je razvijena u skladu sa
Zivotnom sredinom, minimiziranje upotrebe fosilnih goriva,
oc¢uvanje lokalnog biljnog 1 divljeg zivotinjskog sveta i
uklapanje u prirodno i kulturno okruzenje.

Prema definiciji ekoturizma, kao i prema osnovnim principima moze se
zakljuciti da destinacija ekoturizma ukljucuje sledeée sadrzaje:
— Zasticena prirodna dobra (uglavnom nacionalne parkove) ili
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predele sa ocuvanim prirodnim karakteristikama i bogatim
biodiverzitetom, u kojima je intezitet izgradenog i
urbanizovanog na izuzetno niskom nivou, i u kojima turizam ne
ide na Stetu izvornih prirodnih karakteristika;

Oblasti 1 objekti za rekreaciju moraju biti uskladeni sa
prirodnim kapacitetima, dok turisti¢ke staze zajednicki koriste
kako turisti, tako i lokalno stanovnistvo, takode, na stazama je
zastupljena turisti¢ka signalizacija od ekoloski prihvatljivog
materijala;

Preduzeca koja daju turisticke usluge (hoteli, restorani) moraju
biti u vlasnistvu lokalne zajednice, a njihova arhitektura i
ambijent moraju naglasavati lokalno naslede i kulturu;

Lokalno stanovnistvo koje je svesno svog kulturnog identiteta i
spremno da ucestvuje u promociji lokalnog nasleda kroz
osmis$ljavanje turistickih manifestacija, kao 1 na druge
originalne nacine (tu spada i promocija ruralnih vrednosti);
Prijateljski odnos ekoturista i lokalnog stanovnistva, koji ne
samo da neée odvajati staze njihovog kretanja, nego de
podsticati  njihovo  druzenje, wu prirodi, restoranima,
prodavnicama suvenira (Stojanovi¢, 2006:167).

Hrabovski-Tomi¢ (2008:77) smatra da je nastanak ekoturizma rezultat
izvesnog broja trendova, ukljucujuci i postepeno starenje turisticke
populacije, zastarivanje klasicnog odmora tipa “sunce zabava®™, sve
veéa ekoloska svest javnosti, poveéana briga o fizickoj kondiciji i
zdravlju koju izrazavaju potrosaci na glavnim turisti¢kim trzistima. Kao
rezultat nekih ili svih ovih faktora, jedan broj glavnih destinacija sada
gleda na ekoturzam kao na sve znacajniji aspekt svog turistickog
proizvoda.

Genov (2008:71) nabraja i objasnjava vidove ekoturizma koje svrstava
u nekoliko grupa:

Treking ili peSacki turizam - ove ture ne zahtevaju specijalnu
opremu 1 turistima pruzaju uZzivanje u prirodi, emocionalno
opustanje a odli¢ne su i za sticanje kondicije. Ipak, treba biti
obazriv po$to turisti peSaci mogu prirodi da nanesu kako
estetsku, tako 1 ozbiljnu ekolosku Stetu. Estetska Steta vezana je,
pre svega, za smece koje iza sebe ostavljaju turisticke grupe,
pra¢ene uglavnom neprofesionalnim i turisti¢ki neobrazovanim
vodi¢ima.
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Putovanje sa naucnicima - prirodnjacima - npr. upoznavanje
sa tropskim rastinjem, Sumama, stepama ili tundrama,
posmatranje zivotinjskog sveta, posmatranje ptica, posmatranje
insekata, posmatranje riba. Iz kategorije ovih putovanja svakako
je najpoznatija tura pod nazivom safari ili fotosafari.

Putovanje na biciklu - podrazumeva obilazak mnogih regija
potpuno ekoloskim prevoznim sredstvom. Postoje tri vrste
bicikala:kros bicikl, maunti bajk, i bicikl za ravne puteve.
Konjic¢ki turizam - jahace 1 tovarne Zivotinje intezivno se
koriste u ekoloskom turizmu, kako za prevoz turista, tako i za
prevoz tereta. Potencijalna raznovrsnost konjickih marSuta je
ogromna: one mogu da prolaze kroz brdovite, ali i kroz pesc¢ane
predele s dinama, ¢ak i kroz predele prekrivene sneznim
pokriva¢em, koji moze biti visok od 50 do 80cm.

Ekoture na rekama - reCne ture se razlkuju po prevoznim
sredstvima, ali i po sloZenosti same marSute. Voznja ¢amcem,
kajaking, splavarenje 1 jedriliarstvo, sami po sebi ne
predstavljaju opasnost za prirodnu okolinu. Negativne ekoloske
posledice ovih tura vezane su za nemaran odnos turista prema
vodi.

Eko ture na moru - na moru, posebno populan vid turizma je
dajving (plivanje sa maskom ili ronjenje s bocom kiseonika).
Omiljeno mesto za ronjenej turista su delovi mora sa koralnim
dnom, tj. mesta koralnog grebena. Koralni grebeni spadaju u
najleps$a, ali najkrhkija dela prirode.

Speleoturizam - zahteva posebno pazljiv odnos prema
odredenom  ekosistemu. Najznacajniji  turisticki  resursi
speleoturizma su pecine 1 peéinski kompleksi.

Definisanje uloge turistickog vodi¢a u savremenom turizmu

Analiziraju¢i definicije turistickog vodica Raboti¢ (2011:23) smatra da
je turisticki vodi¢ osoba koja vodi turiste, pokazuje odredenu lokaciju
ili turisticke znamenitosti, tumaci ih, ali i pomaZe turistima kroz
savetovanje.

Andelkovi¢ (2017:62) primecuje da je posao turistiCkog vodi¢a veoma
kompleksan i da se za isti treba valjano pripremiti i imati dobro
obrazovanje i Zelju da se trajno radi na Sirenju vidika. Steti¢ (2003)
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navodi da je u radu turistickog vodi¢a procena situacije izuzetno vazan
element poSto se turisticki vodi¢ Cesto sree sa mnoStvom
nepredvidenih dogadaja o kojima treba doneti ispravnu odluku. Prva
procena odnosi se na vizualnu procenu grupe u celini 1 to prema polnoj
1 starosnoj strukturi, vrsti, ili individualno za svakog putnika prema
zanimanju, profesiji, godinama. Tom prilikom se obavlja selektiranje
povoljnih i nepovoljnih atributa bilo kod pojedinca ili kod grupe. Za
kvalitetnu turu od posebne je vaznosti da turisti¢ki vodi¢i produ
obaveznu obuku koja se razlikuje od zemlje do zemlje. U Srbiji,
ministarstvo turizma organizuje polaganje stru¢nog ispita i izdavanje
licence za turistickog vodi¢a. Sam ispit se sastoji iz prakticnog i
teorijskog dela.

Raboti¢ (2011) primecuje da je obuka turistickih vodi¢a u zemljama
koje su ¢lanice EU organizovana putem evropskog standarda sa
oznakom EN 15565 iz 2008. godine. Ovaj dokument je originalno
publikovan na tri jezika-engleskom, nemackom i francuskom. Standard
EN 15565 utvrduje minimalne zahteve za obuku i programe za sticanje
kvalifikacije stru¢nih turistickih vodi¢a. Trening (obuka) mora da traje
najmanje 600 sati i sadrzi predavanja, ucenje na daljinu, terensku
nastavu, istrazivanje i realizaciju zadatih slucajeva.

Za vodene dobre ekoture potrebno je da vodi¢ kroz dobru interpretaciju
predstavi odredenu destinaciju grupi na zanimljiv nacin, ¢esto u vidu
zanimljive price.

Edukacija o ekoloskoj zivotnoj sredini i interpretacija su dve razliite
aktivnosti. Obe odlikuju sli¢nosti kao $to su sliéni prirodni resursi,
ekoloske teme i obe imaju za cilj povecanje svesti i razumevanje
zivotne sredine. Razlika je u tome $to je interpretacija viSe povezana sa
“nezarobljenom” publikom, koja je otvorenija za sticanje novih znanja i
iskustava, razliitog wuzrasta, porekla, ocekivanja, 1 ukljucuje
kratkoro¢ne, najceS¢e pojedinatne programe. Kao glavni cilj
interpretacije istie se inspiracija i povecanje rekreativnog iskustva.
Postoji mnogo razloga zbog kojih su nacionalni parkovi i brojni
programi iz oblasti ekoturizma u velikoj meri popularni i zasto ljudi
biraju specifi¢na mesta za posetu. Mozda su glavni motivi za posetu
teme, price i1 rekreativne moguénosti koje nude. Svi ljudi koji
pretrazuju sajtove u potrazi su za ne¢im $to je njima vazno, Sto je
predmet njihovog interesovanja. Oni nastoje da povezu svoja li¢na
interesovanja sa iskustvima i avanturama koje se nude na mestima koja
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poseéuju. Interpretacija je upravo ta koja moze da kreira simbiotski
odnos izmedu posetilaca i mesta koja posecuju, i deluje kao katalizator
za pokretanje i poboljSanje ovog odnosa. Veze kreirane kroz
interpretativno iskustvo moze navesti ljude na preduzimanje akcije
(Klitsounova, 2020:61).

Genov (2008:57) primeéuje da postoji  stotine specijalizovanih
organizovanih putovanja i malih smeStajnih objekata u oblastima
prirode koji omogucavaju malim grupama da vide jedinstveno prirodno
okruzenje i kulture uz pratnju lokalnih vodic¢a. Ovi vodi¢i su obuceni da
predstave kulturni i environmentalni ambijent koji su posetioci dosli da
otkriju. Turisti¢ki vodici se takode usredsreduju na pomo¢ putnicima da
razviju bolje osecanje za to kako putovati i kako pravilno doprineti
zastiti Zivotne sredine, kulturnom opstanku i drugim vaznim pitanjima
odrzivog razvoja.

Wood (2002) navodi karakteristike dobre ekoture a to su:

— Nudi podatke o kulturnoj zajednici i zZivotnoj sredini koji ¢e biti
posedeni.

— Nudi u pismenoj formi pre polaska na put i tokom puta usmene
smernice za adekvatno oblacenje 1 ponaSanje.

— Pruza precizno informisanje nakon dolaska turista u odrednu
destinaciju o njenim politickim, drustvenim i geografskim
karakteristikama, kao i o njenim politickim, druStvenim i
envirnmentalnim izazovima.

— Pruza temeljne usluge vodic¢a tokom puta, $to obavljaju dobro
obuceni turisticki vodici tzv. Lokalci.

— Pruza moguénosti za susretanje 1 razmenjivanje uzajamnog
uticaja sa lokalnim zajednicama u okruzenjima koja $to se tice
kupovine ili prodaje ocigledno nisu samo komercijalno mesto.

— Razvijaju shvatanje za tradiciju lok. stanovniStva kao i za
svakodnevni Zivot zajednice

— Nudi Sansu lokalnim nevladinim organizacijama da daju svoje
ucesce.

— Omogucavaju da ulaz u park budu u potpunosti placen.

— Pruza boravak usaglasen sa lokalitetom.

Uloga interpretacije u promotivnim aktivnostima ekoturizma
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Ulogu turistickih vodica u ekoturizmu potrebno je, pre svega,
posmatrati kroz kreiranje reputacije odredene destinacije koju
karakteriSe ekoturizam, sa jedne, kao i1 promociju, kako same
destinacije, tako i ove oblasti turizma, uzimajuc¢i u obzir sve njene
specifinosti i odlike, sa druge strane. U osnovi ovog pristupa nalazi se
interpretacija atrakcija ekoturizma bazirana na narativu, odnosno
storytelling-u. Nacin interpretacije u velikoj meri odreduje kako ¢ée
turista doziveti odredenu atrakciju (posledi¢no i samu destinaciju) i
kakva ¢e iskustva ste¢i. Upravo dozivljaji i iskustva predstavljaju jednu
od kljuénih dimenzija reputacije (Pavkovié, 2022), pri ¢emu dobra
reputacija ima pozitivne implikacije na destinacije, izmedu ostalih i
ekoturizma, kao S$to su: konkurentnost (Morgan i Huertas, 2011),
zadovoljstvo turista (Artigas et al., 2015), davanje preporuke drugima
(Garin-Mufioz 1 Moral, 2017) 1 sl.

U ekoturizmu, smatra Periera (2005), interpretacija od strane
turistickog vodica stvara i oblikuje iskustva za turiste, dodajuci, pri
tom, novu vrednost za proizvod. Isti autor iznosi da je uloga vodica je
evoluirala od jednostavnog upravljanja logistikom obilaska ka glavnom
doprinosu iskustvima posetilaca. Vearing & Neil (prema:Yamada,
2011) navode da turisticko vodenje ima niz potencijalnih prednosti za
ekoturizam, kao $to su promocija, rekreacija, obrazovanje, upravljanje,
oc¢uvanje i ekonomija. I Veiler i Ham (prema:Yamada, 2011) isticu
znacaj turistickog vodenja za promociju ekoturizma i dodaju da
vodenje ima "vitalnu ulogu u uspostavljanju veze izmedu ljudi i mesta
u ekoturizmu jer nastoji da stvori intelektualnu, emocionalnu, pa ¢ak i
duhovnu vezu izmedu ljudi i mesta”. Vrlo sli¢no, Povell i Ham (prema
Pereira i Mykletun, 2012) smatraju da ponasanje vodi¢a i veStina
interpretacije mogu proizvesti kvalitetna iskustva za turiste koja ¢e kod
njih doprineti razvijanju emocionalnih veza sa destinacijom zbog Cega
oni postaju "njeni prijatelji i pristalice.

Da bi na pravi nacin vodi¢ uticao na dozivljaje i iskustva turista, ali i
promovisao odredenu destinaciju ekoturizma, neophodno je da
poseduje adekvatna znanja i veStine iz oblasti verbalne i neverbalne
komunikacije. Polaze¢i od znafaja znanja, veStine komunikacije i
kvaliteta interpretacije kao klju¢nih faktora informisanosti i satisfakcije
ekoturista, Raboti¢ (2011: 186) posebno akcentuje harizmu turistickih
vodi¢a, kao licnu "magiju" pojedinca, s obzirom na to da ona
predstavlja odliku najuspesnijih lidera, ljudi koji su omiljeni i zbog koje
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ih drugi smatraju posebnima, osobinu zbog koje ljudi osecaju njihovu
privlaénu snagu i zbog ¢ega harizmati¢ni vodic¢i "osvajaju grupu na prvi
pogled" 1 sl. Pored harizme, kao neizostavne osobine za kvalitetnu
interpretaciju, dobar vodi¢ bi morao i da poseduje entuzijazam za posao
koji obavlja, spremnost na interakciju sa turistima, da bude ljubazan,
srdacan, dostupan i predusretljiv, poseduje empatiju za potrebe turista i
sl. Medutim, zbog specifi¢nog karaktera ekoturizma i vodici treba da
svoje ponaSanje, odevanje i osobine prilagode ovim osobenostima.
Tako, na primer, pozeljno je da vodi¢ bude adekvatno obu¢en, odnosno
da garderoba ne odudara previse od prirodnog ambijenta, pogotovo ne
da bude u suprotnosti sa prirodom i porukom koju $alje u vezi ekoloski
odgovornim ponasanjem. Postoje i osobine vodi¢a koje se posebno
cene u oblasti ekoturizma, kao S§to su smirenost, hrabrost i
samopouzdanje tokom vodenja u pojedinim nacionalnim parkovima u
Africi gde Cesto dolazi do bliskog susreta izmedu divljih Zivotinja i
turista.

Weiler & Ham (2001) navode pet osnovnih principa koji su od
posebnog znacaja za turisti¢ke vodi¢e u ekoturizmu:

— Interpretacija nije poducavanje u akademskom smislu (vodic¢i
nisu ulitelji u smislu da ekoturisti savladaju i pamte sve
informacije);

— Interpretacija mora biti prijatna za posetioce (interpretacija
mora da bude prijatna i zabavna ¢ak i za ekoturiste koji se
smatraju tradicionalno "ozbiljnim");

— Interpretacija mora biti relevantna za posetioce (interpretacija
mora biti povezana sa interesovanjima ekoturista i karakterima
njihovih li¢nosti, zbog Cega je ova komunikacija "li¢na" jer
predstavlja nesto $to je ovoj kategoriji turista vazno i zna¢ajno);

— Interpretacija mora biti dobro pripremljena (dobro pripremljena
interpretacija zahteva¢e manje napora od strane ekoturista da je
prate i razumeju);

— Interpretacija mora biti bazirana na temi o kojoj se raspravlja
(centralna tema interpretacije mora biti usmerena na o¢uvanju
prirodnih i kulturnih vrednosti, a nacin interpretacije ove teme
moze uticati na misljenja i osecanja ekoturista, kao i na to $ta ¢e
raditi kratkoro¢no na licu mesta ili dugorono po povratku
kuéi).
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Posmatraju¢i navedena misljenja, kvalitetna interpretacija od strane
turistickog vodica, kao i posledi¢ni kvalitetni dozivljaji i1 iskustva,
imaju snazan potencijal za promociju:

— odrzivog razvoja ekoturizma,

— cekoloski odgovornog ponasanja turista,

— uzimanja ucesca u aktivnostima oc¢uvanja prirode,

— ekoturizma kao posebnog oblika turizma i sl.

Kreiranjem kvalitetnih dozivljaja i iskustava, turisti¢ki vodici, zapravo,
obezbeduju zadovoljstvo kod turista, §to ¢e za posledicu imati njihov
prenos pozitivnih iskustava usmenim (word of mouth) 1 on line putem.
Od posebnog znacaja su preporuke i deljenje iskustava putem
drustvenih medija, pre svih drustvenih mreza, s obzirom na to da ovaj
vid medija ima veliku popularnost. Pored toga, drustvene mreze imaju
potencijal da poruku ovakvog sadrzaja ucine viralnom i na taj nacin
bude dostupna velikom broju ljudi Sirom sveta. Ovaj oblik digitalne
komunikacije ima snazan potencijal za promociju destinacija
ekoturizma ¢ime uti¢e na odluke potencijalnih turista o poseti, Sto ima
direktnu implikaciju na broj turista, njihovu potroS$nju na destinaciji i
posledi¢no na razvoj te destinacije, pre svega u smislu ekonomije,
otvaranja novih radnih mesta, smanjenja nezaposlenosti, razvoja
infrastrukture i sl. Takode, ukoliko je vodi¢ uspeo, ne samo da edukuje
turiste u vezi sa ekoloski odgovornim ponaSanjem, ve¢ i da ih
podstakne na aktivizam u tom smislu, brojni zadovoljni i ekoloski
"osvescéeni" turisti ¢e se, po povratku u stalno mesto boravka, ukljuéiti
u rad razli¢itih udruZzenja i organizacija u off line svetu, odnosno
ukljuciti u kreiranje sopstvenih sadrzaja u on line svetu.

Isti¢u¢i znacaj turistickog vodenja na kreiranje dozivljaja i iskustva,
Yamada (2011) akcentuje edukativni aspekt, smatraju¢i da putem
interpretacije turisti imaju priliku da povecaju interesovanje i razumeju
prirodu i lokalnu kulturu i posledicno ih podstaknu na ekoloski
odgovorno ponasanje. Isti autor navodi Zakon o promociji ekoturizma
u Japanu koji u prvi plan stavlja znacaj turistickih vodi¢a i njihovu
ulogu u ekoloskom obrazovanju, unapredenju znanja i razumevanja
prirodnih turistickih resursa, kao i njithovu zastitu kroz uputstva i
savete. U tom kontekstu autori Povell & Ham (Pereira i Mykletun,
2012) navode rezultate istrazivanja koje je sprovedeno na ostrvu
Galapagos koje je pokazalo da je interpretacija vodi¢a doprinelo da
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78% posetilaca doniraju sredstva u ovaj Nacionalni park.

Polaze¢i od znacaja kvalitetne interpretacije, Armstrong i Veiler
(prema:Yamada, 2011) su sproveli studiju o pamtljivosti poruka od
strane turistickog vodi¢a tokom obilazaka parka prirode u Viktoriji
(Australija) ¢iji rezultati su pokazali da je veliki broj turista shvatio i
upamtio poruke vezane za o¢uvanje prirodnih resursa. Uloga turisti¢kih
vodica je primetna i kod promene stavova turista u pravcu stvaranja
pozitivnih oseéanja prema zivotnoj sredini smatraju, Viles i Hol
(prema:Yamada, 2011) navodeéi primer Nacionalnog parka Mesa
Verde u SAD u kome su se stavovi turista o Sumskim pozarima
pozitivno promenili nakon interpretacije u vezi sa opasnoSéu koju
predstavljaju, steti koju nanose prirodi i sl.

Zakljucak

Ekoturizam zauzima sve znacajnije mesto u globalnim turistickim
kretanjima, Sto je posledica sve vece potrebe ljudi za putovanjima na
destinacije koje karakteriSe prirodni ambijent, bilo da je u osnovi
motivacije pasivni odmor ili razli¢ite aktivnosti u prirodi.

Posebno vaznu ulogu u ponudi ekoturizma imaju turisticki vodici.
Njihova interpretacija u velikoj meri utica¢e na dozivljaje i iskustva
turista, Sto ¢e za posledicu imati kreiranje pozitivne reputacije kako
pojedinih atrakcija, tako i same destinacije ekoturizma. Sa druge strane,
zadovoljni turisti, veoma Cesto ¢e svoja pozitivna iskustva da prenesu
drugima, bilo usmenim putem (word of mouth) ili putem drustvenih
medija, $to je posebno vazno zbog viralnosti ovakvih poruka. Ovakav
vid promocije ima veliki potencijal za kreiranje dobrog imidza i brenda
destinacije ekoturizma, §to ¢e uticati na odluke potencijalnih turista o
poseti i posledicno povecan broj turista koji ¢e posetiti ovakvu
destinaciju. Ovakvi ishodi ¢e imati direktan i indirektan uticaj na
ekonomski razvoj same destinacije kroz povecanu potro$nju turista na
destinaciji, otvaranje novih radnih mesta i smanjenje nezaposlenosti.
Takode, promocija ima zna¢ajnu ulogu i u povecanju popularnosti ovog
oblika turizma.

Pored navedenog, turisti¢ki vodi¢i imaju i edukativnu ulogu. Sadrzaj i
nacin interpretacije u velikoj meri ¢e uticati na "podizanje" ekoloske
svesti turista, odnosno na njihovo shvatanje znacaja ekoloski
odgovornog ponaSanja i uzimanje aktivnog uce$éa u zastiti Zivotne
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sredine u off line 1 on line svetu, bilo tokom posete destinaciji ili nakon
povratka u stalno mesto boravka.

Ukoliko se analizira uloga turisti¢kih vodic¢a u ekoturizmu, jasno je da
ova profesija predstavlja jednu od klju¢nih komponenti bez koje je
danas nemoguée zamisliti savremenu ponudu ekoturizma. Ova
¢injenica namece potrebu za konstantnim i temeljnim pristupom
obrazovanju stru¢njaka iz ove oblasti.
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THE ROLE OF TOUR GUIDES IN IMPROVEMENT AND
PROMOTION OF ECOTOURISM

Goran Jevi¢'®
Abstract

As one of the most important professions in tourism, guiding has been a
part of tourism reality long since, yet it has been rather neglected in
academic papers. The growing interest in holidays in the nature along
with the increasing concern about environmental issues and the
appearance of toursists who are educated in this respect, have resulted
in the spread of the type of special interest tourism known as eco-
tourism. Therefore, the aim of this paper is to research and describe
the role of tour guides in the development and promotion of eco-
tourism. The methodology in the paper includes: defining and
conceptualisation of the notions of tour guiding and eco-tourism, the
description of their role in the contemorary tourism business, and
finally the identification of the role of interpretation and narrative in
the creation of tourist experience and the consequent establishing of
the reputation of an eco-tourism destination as well as the development
and promotion of eco-tourism. One of the conclusions of the paper is
that tour guides have a prominent role in the promotion of eco-tourism
which is why continuous education of these professionals is necessary.

Key words. ecotourism, promotion, tour guide, interpretation
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