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Rezime 

odavno oj praksi, dok je, sa druge strane, 
dugo bilo zapostavljeno u akademskim 

pogledu, dovela je do popularizacije posebnog oblika turizma, 
poznatog pod nazivom ekoturizam. U tom s

ekoturizma. Metodologija u radu podrazumeva: definisanje i 
konceptualizaciju pojmova tu kog vo

om poslovanju i naposletku 
identifikaciju uloge koju interpretacija i narativ imaju u kreiranju 

je 
destinacija ekoturizma, kao i razvoj i promociju samog ekoturizma. 

edukacija kadrova iz ove oblasti. 
 

ekoturizam, promocija, turi  , interpretacija 
 

Uvod 
 
Brojne promene na globalnom nivou, poput

digitalnih medija e 
obrazovani i zahtevniji u pogledu kvaliteta usluga u velikoj meri su 
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uticale i na promene u turizmu
. U tom 

osa
oblik t  kod 
putovanja, a da su poznata mesta na primorju okupljala kako pojedince 
tako i masovne grupe turistaradi organizovanog odmora. Nasuprot 
tome, kako navodi autorka, u poslednje vreme veliki broj turista 
p  
turizma. 

aktivnosti vezane za nju. Kao takav, ekotur
na globalnom nivou, kako u pogledu broja t
njega, tako i prema doprinosu ekonomiji, pre svega nerazvijenih 
oblasti. cija 
ekoturizma odnosi se na ob
karakteristike: 

 Svi oblici turizma zasnovani su na prirodi, u kojima je glavni 

 
 etativne aktivnosti; 
 i 

specijalizovani za manje grupe. 
 

 Minimizira se negativni uticaj na prirodu i socio-kulturno 
ok  

 
ek  stvaranje ekonomskih koristi za 

 p ivnih 
mogu nost  
podi

 
 

 
edukativna uloga. U kontekstu 
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vodi prema: 

na komercijalnoj ili volonterskoj osnovi, ko vodi turiste, bilo da to oni 
og i/ili kulturnog 
" 

Pored edukativne,  kreiranje reputacije 

turista, nterpretacija ima gu. 

ekoturizma kao posebne oblasti turizma. 
Rad je struktuiran u tri celine, koje su ujedno bile 

definisanju i 

i de
turizma, sa posebnim 
 

 
Konceptualizacija pojma ekoturizma 

 
rnativni turizam koji 

podrazume

kalnih zajednica. Fokusira se prvenstveno 
aune i 

alternativne kal

i stekli 
ekonomsku korist. M tim, postizacnje ciljeva u ekoturizmu zavisi od 

  

nim turizmom, jer se bazira 
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na 
maksimaln tor dalje 

dobara, ali i lokalno ) navodi da  ekoturizam 
 

Prema Wood (2002:13)  principi : 
 Minimiziranje negativnih uticaja na prirodu i kulturu koji 

. 
 Obrazovanje turista o . 
 nog poslovanja koje deluje u 

saradnji sa lokalnim organima i 
zadovoljavanja lokalnih potreba i stvaranja koristi od 

.  
  

 
 

planova zona i za planovima upravljanja posetiocima 
namenjenih regionima i oblastima prirode za koje je 
o  

 ronmentalnih i 
 ih programa nadgledanja, 

da bi se procenili i minimizirali uticaji 
 oristi za zemlju 

do lno preduzet  to za 
ko prirodnih i  

 obezbedi da razvoj turizma ne prevazilazi 
dru  environmentalne granice prihatljivih promena 

adnji sa lokalnim 
 

 Oslanjanje na infrastrukturu koja je razvijena u skladu sa 
anje upotrebe fosilnih goriva, 

uklapanje u prirodno i  
Prema definiciji ekoturizma, kao i prema osnovnim principima mo

  
Z (uglavnom nacionalne parkove) ili 
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eristikama i bogatim 
biodiverzi
urbanizovanog na izuzetno niskom nivou, i u kojima turizam ne 

ornih prirodnih karakteristika; 
 

prirodnim kapaci
tazama je 

materijala; 
 

bit e, a njihova arhitektura i 
i kulturu; 

 vog kulturnog identiteta i 

ih manifestacija, kao i na druge 
tu spada i promocija ruralnih vrednosti); 

 Prijatelj ji ne 

oranima, 
prodavnicama suvenira  

Hrabovski-  (2008:77) smatra da je nastanak ekoturizma rezultat 
izvesnog broja trendova, ukl

 ve 

zdravlju 
rezultat nekih ili svih ovih faktora, jedan broj glavnih destinacija sada 

proizvoda. 
e svrstava 

u nekoliko grupa: 
 m - ove ture ne zahtevaju specijalnu 

opremu i ionalno 
  za sticanje kondicije. Ipak, treba biti 

 da nanesu kako 
estetsku, tako i 

pra vnom neprofesionalnim i turisti
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 - prirodnjacima - npr. upoznavanje 
epama ili tundrama, 

insekata, posmatranje riba. Iz kategorije ovih putovanja svakako 
je najpoznatija tura pod nazivom safari ili fotosafari. 

 Putovanje na biciklu - podrazumeva obilazak  mnogih regija 

bicikala:kros bicikl, maunti bajk, i bicikl za ravne puteve. 
 rizam -  

zmu, kako za prevoz turista, tako i za 
prevoz tereta. 
ogromna: one mogu da prolaze kroz brdovite, ali i kroz 
predele s k i 

50 do 80cm. 
 Ekoture na rekama - r zlkuju po prevoznim 

sredstvima, ali i  
kajaking, splavarenje i  po sebi ne 
predstavljaju opasnost za prirodnu okolinu. 
posledice ovih tura vezane su za nemaran odnos turista prema 
vodi. 

 Eko ture na moru - na moru, posebno populan vid turizma je 
dajving (plivanje sa maskom ili ronjenje s bocom kiseonika). 
Omiljeno mesto za ronjenej turista su delovi mora sa koralnim 
dnom, tj. mesta koralnog grebena. Koralni grebeni spadaju u 
naj  

 Speleoturizam - 
emu. esursi 

  
 

 
 
Analizir  (2011:23) smatra da 

 vodi turiste nu lokaciju 
i , ali i 
savetovanje.  

kompleksan i da se za isti treba valjano pripremiti i imati dobro 
obrazova ju da se trajno radi n ) 
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navodi da 
 

 odluku. Prva 
procena odnosi se na vizualnu procenu grupe u celini i to prema polnoj 
i starosnoj strukturi, vrsti, ili individualno za svakog putnika prema 
zanimanju, profesiji, godinama. Tom prilikom se obavlja selektiranje 
povoljnih  i nepovoljnih atributa bilo kod pojedinca ili kod grupe. Za 
k
obaveznu obuku koja se razlikuje od zemlje do zemlje. U Srbiji, 
ministarstvo turizma organizuje polaganje s

pr
teorijskog dela.  

emljama 
 organizovana putem evropskog standarda sa 

oznakom EN 15565 iz 2008. godine. Ovaj dokument je originalno 
publikovan na tri jezika-engleskom, n ard 

 zahteve za obuku i programe za sticanje 
  Trening (obuka) mora da traje 

najmanje 600 sati  predavanja, 
 

predstavi od u destinaciju grupi na zanimljiv u vidu 
 

 

je otvorenija za sticanje novih znanja i 

interpr
Postoji mnogo razloga zbog kojih su nacionalni parkovi i brojni 
programi iz oblasti ekoturizma u veliko
biraju  za posetu 

 
predmet njihovog interesov na 
interesovanja sa iskustvima i avanturama koje se nude na mestima koja 
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Interpretacija iotski 
 

eze kreirane kroz 
esti ljude na preduzimanje akcije 

(Klitsounova, 2020:61). 
da postoji  stotine specijalizovanih 

organizovanih putovanja i 
vaju malim grupama da vide jedinstveno prirodno 

okr  
predstave kulturni i 

nicima da 
i i kako pravilno doprineti 

e sredine, kulturnom opstanku i drugim va nim pitanjima 
 

Wood (2002) navodi karakteristike dobre ekoture a to su: 
 Nudi podatke o kulturnoj zajednici i 

 
 Nudi u pismenoj formi pre polaska na put i tokom puta usmene 

sme je i  
  informisanje nak

destinaciju o njenim  geografskim 
karakteristikama, kao i o njenim polit i 
envirnmentalnim izazovima. 

 ta
 tzv. Lokalci. 

  anje i razmenjivanje uzajamnog 
uticaja sa lo  

nisu samo komercijalno mesto. 
 Razvijaju shvatanje za 

zajednice  
  lokalnim nevladinim organizacijama da daju svoje 

. 
 . 
  sa lokalitetom. 

 
Uloga interpretacije u promotivnim aktivnostima ekoturizma 
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posmatrati kroz kreiranje reputacije 
k  sa jedne, kao i promociju, kako same 
destinacije, tako i ove oblasti turizma

, sa druge strane. U osnovi ovog pristupa nalazi se 
interpretacija atrakcija ekoturizma bazirana na narativu, odnosno 
storytelling-u.  
t destinaciju) i 

  predstavljaju jednu 

reputacija ima pozitivne implikacije na destina
), 

zadovoljstvo turista (Artigas et al., 2015), davanje preporuke drugima 
(Garín-Muñoz i Moral, 2017) i sl.  
U ekoturizmu, smatra Periera (2005), interpretacija od strane 
t
tom, novu vrednost za proizvod. Isti autor iznosi d
evoluirala od jednostavnog upravljanja logistikom obilaska ka glavnom 
doprinosu iskustvima posetilaca. Vearing & Neil (prema:Yamada, 

a, rekreacija, obrazovanje, upravljanje, 

a promociju ekoturizma i dodaju da 

u ekoturizmu jer ak i 
  Ham (prema 

Pereira i Mykletun, 2012
interpretacije mogu proizvesti kvalitetna iskustva za turiste koja 
njih doprineti razvijanju emocionalnih vez
oni postaju "njeni prijatelji i pristalice. 
Da bi na pra

balne i neverbalne 
komunikacije. 

misanosti i satisfakcije 
ekoturista, 

 pojedinca, s obzirom na to da ona 
ji su omiljeni i zbog koje 
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pogled"  i sl. Pored harizme, kao neizostavne osobine za kvalitetnu 
interpretaciju, doba
koji obavlja, spremnost na interakciju sa turistima, da bude ljubazan, 

iju za potrebe turista i 
 treba da 

Tako, na 
da garderoba ne odudara prev
da bude u suprotnosti sa prirodom i porukom 
odgovornim em
cene u oblasti ekoturizma, kao 
samopouzdanje tokom v

turista. 
Weiler & Ham (2001) navode pet osnovnih principa koji su od 

 
 Interpretacija nije po

 i pamte sve 
informacije); 

 Interpretacija mora biti prijatna za posetioce (interpretacija 
mora da bude prijatna i zabavna 
smatraju tradicionalno "ozbiljnim"); 

 Interpretacija mora biti relevantna za posetioce (interpretacija 
mora biti povezana sa interesovanjima ekoturista i karakterima 

pr  
 Interpretacija mora biti dobro pripremljena (dobro pripremljena 

inte
prate i razumeju); 

 Interpretacija mora biti bazirana na temi o kojoj se raspravlja 
(centralna tema interpretaci

acije ove teme 

r
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 aktivnostima uvanja prirode, 
 ekoturizma kao posebnog oblika turizma i sl.   

 
Kreiranjem kvalitet

v 
prenos pozitivnih iskustava usmenim (word of mouth)  i on line putem. 

j 

aj oblik digitalne 

eko  
direktnu implikaciju na 

ije, pre svega u smislu ekonomije, 
otvaranja novih radnih mesta, smanjenja nezaposlenosti, razvoja 
infrastrukture i sl. Tako
tur
podstakne na aktivizam 

u rad ra off line svetu, odnosno 
on line svetu. 

in eresovanje i razumeju 

u Japanu k  

tu kroz uputstva i 
savete. U tom kontekstu autori Povell & Ham (Pereira i Mykletun, 
2012  je sprovedeno na ostrvu 
Galapagos koje je pokazalo da je interpretacija
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78% posetilaca doniraju sredstva u ovaj Nacionalni park. 

(prema:Yamada, 2011) su sproveli studiju o pamtljivosti poruka od 
a tokom obilazaka parka prirode u Viktoriji 

i da je veliki broj turista shvatio i 

tna i kod promene stavova turista u pravcu stvaranja 

(prema:Yamada, 
Verde u SAD u kome su se stavovi tur
pozitivno promenil
pr  
 

 
 

Ekoturizam zauzima sve zn

destinacije koje vi 
 

u u ponudi ekoturi

turista eputacije kako 
pojedinih atrakcija, tako i same destinacije ekoturizma. Sa druge strane, 

drugima, bilo usmenim putem (word of mouth) ili 
og viralnosti ovakvih poruka. Ovakav 

vid promocije ima veliki potencijal za kreira

destinaci
ekonomski razvoj same d
destinaciji, otvaranje novih radnih mesta i smanjenje nezaposlenosti. 

nosti ovog 
oblika turizma. 

svesti turista, odnosno na njihovo shv
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sredine u off line i on line svetu, bilo tokom posete destinaciji ili nakon 
povratka u stalno mesto boravka. 

u, jasno je da 
ova profesija predstavlja jednu od 

zma. Ova 

obrazovanju  
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THE ROLE OF TOUR GUIDES IN IMPROVEMENT AND 

PROMOTION OF ECOTOURISM 
 

18 
 

Abstract 
 
As one of the most important professions in tourism, guiding has been a 
part of tourism reality long since, yet it has been rather neglected in 
academic papers. The growing interest in holidays in the nature along 
with the increasing concern about environmental issues  and the 
appearance of toursists who are educated in this respect, have resulted 
in the spread of the type of special interest tourism known as eco-
tourism. Therefore, the aim of this paper is to research and describe 
the role of tour guides in the development and promotion of eco-
tourism. The methodology in the paper includes: defining and 
conceptualisation of the notions of tour guiding and eco-tourism, the 
description of their role in the contemorary tourism business, and 
finally the identification of the role of interpretation and narrative in 
the creation of tourist experience and the consequent establishing of 
the reputation of an eco-tourism destination as well as the development 
and promotion of eco-tourism. One of the conclusions of the paper is 
that tour guides have a prominent role in the promotion of eco-tourism 
which is why continuous education of these professionals is necessary. 
 
Key words: ecotourism, promotion, tour guide, interpretation 
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