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Ancmpaxkm

Ilpooaja kao exonomcka OeramHocm Opywimea je Heuzbexncan u
c8aKOOHe8an YuH QYHKYUOHUCANA NPUBPEOHO2 cucmemda Koju
omoeyhasa npouseody da docne 00 nompouwiaia u 3a0080.6u oopeheny
nompe6y. Esonyyujom npoodaje 00 Manux Ka 6eIUKUM NPUSPeOHUM
cybjexmuma, mpooaja je nocmana Nocao aHeaico8arbd jeOHO2 UnU
suule auya 3anocienux y npeoyzehy. 3a wux, npodajuu cezmenm
nocmaje pedogat, cmaian nocao mj. npogpecuja xoja je ooouna o6ykem
HAa3uea. Npooasyl, KOMePYUjanucmu, npeoCmasHuyu U UHICerbepU
npoodaje, KOHCyImawmu 3a HNpoodjy, NpOOAjHU da2eHmu, MeHauepu
npooaje umo.

Kuyune peuu: mapxkemune, mporcuuime, npooaja.

YBoa

O30uJbHOCT W 3Ha4aj Mpojaje je HeOCHOopaH, T€ CTora HEeH 3a/aTak
BHUIIIC HHUjEe CaMO OJI'OBOP Ha 3aXTeBe Kymaia (CepBUCUPALE TPAKELE),
Beh CBe BHUIIE UCTpaXHMBakE OTPeda MOTSHIMjATHUX MOTPOIIaYa KaKo
6u ce yBehana rmponaja 0THOCO MAaKCUMU3HPAIA TPAKHA.

Komynunupame 1o0uja cBe BUIlE Ha BAXXHOCTH, 3aje/IHO ca moTpedama
noTpoliaya Koje MapKeTHUHI KOHILIEMIMja CTaBba y TPBU IUIAH.
[Tonazehn onx WHUXOBHX 3axTeBa, Kao M CTama OJl TPXKHINTA Ka

' VuuBepsuter 3a nocnoBHe cryauje bama Jlyka, BocHa u Xepuerosuna, e-mail:
milenko.zupur@gmail.com
* VHuBep3uTET 3a MOCIOBHe cTyauje bama Jlyka, Bocua m Xepuerosuua, e-mail:
maja.janjetovic@gmail.com
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npeaysehy, MapkeTHHr KOHIENT Ae(PUHUINE HOBY YJIOTY TpoOJaje u
mpoaaBana. [Ipomaja Huje camo 3aBpHIHa eTama y TIPOIECy
penpoayKIrje, HETrO W aKTUBHOCT KOja je YKJbyUeHa y mpuiarohaBame
pou3BOIHUX MoryhHOCTH TIpeay3eha 3axTeBUMa TPXKHIITA.

[Iponaja ynasu u mmpu KOMILIEKC OJHOCa Tpeny3eha u Tpykumra Koju
ce y o0jenumeHo] popMu o3HadaBajy kao mpomorija. Hujemna mpyra
AKTUBHOCT MapKeTWHTa He JOHOCH TNpHuxojie, Beh ce camo cTBapajy
TpomkoBHu. Tpeba OuTH ompe3aH y Be3U ca MpoJIajoM, ¢ T€ CTPaHE IITO
U OHa cTBapa ojpeleHe TpoIIKoBe, a JIpyra OMacHOCT je CBEHTYaTHO
MOTIEHUBAKE MPOaje Koje TOBOIM 10 peontepeheHocTr npoaasma u
3al0CTaBJbaba KOMYHUKAIIHM]E TITO 32 MOCIEAUIly HMa CMalbeHH 00UM
npojaje W KOHTHHTEHT HE3aJ0BOJHHUX Kylalna, YHjd je TOHOBHHU
JI0J1a3aK TaJia 1Mo/ 3HAKOM IUTamba.

Yiiora npoaaBua M Kiacugukanmja mocjioBa

dakTopu Koju ompenesbyjy YyJOTY IMpoJaje CBOJE Ce Ha JIBE Tpyle
(Adzi¢, 2022). Ilpsa mpermocraBjba MpoJaBlia Kao edukacHor
KOMYHHKAaTOpa, a HapeaHa ce OJHOCH Ha ycloBe y mpeaysehy Koju
JoBoJIe €hUKACHOCT JI0 U3paxaja.

[IpomaBany je wu3BOp mMOpyka O HPOU3BOAY Y MOJENy MpPOCTOT,
JUPEKTHOT KOMYHHMIIMpama, JOK je Yy CJIOXEHHjeM MOJENy H3BOD
nopyka HeMemweHHuX Kynily. [lopen roBopa, nmpojaBail ocTaBba yTUCAK
Ha KyIUa ¥ U3MIIEA0M, KpeTambeM M moHamameM. OZHOC MO3UTUBHUX
pearoBama  Kymama ~WIM ~ HOTpollaya, OJHOCHO  y4YECHHKa
KOMYHHIIMpama ca  yKyOoHUM  OpojeM  3amo4eTux  pa3MeHa
uHopMalrja, MpeCcTaBba KOSPHUIHMjEHT e(PUKaCHOCTH POIaBLA.

dakropu Koju (paBopH3yjy YIOTY JIMYHE MPOJaje Y KOMYHHKALIMOHOM
MUKCY CY:
1. O6poj kymama (mpuMmanama TOpyKe ca  acleKkTa
KOMYHULIUpamba)
2. HameHa mpou3BoAa ( 3a PENPONYKIMOHY WIH (UHAIHY
MOTPOILIY)

3. KkymomponajHu Tporec (MPEeTKYNOBHHA, KYyMOBHHA |
Kopuirheme)

4. BpeIHOCT MPOU3BOJIA (MHTEH3UTET U PU3HK KYITOBUHE)
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5. orpaHuyema u 3a0paHe (IPYIITBEHO MPUXBATFUBE HOPME)
6. ctpareruja mpoaaje (MeHayMeHT npeay3eha).

[TpumapHn 3amaTtak TMpojAaBla je IpojJaja IMPOHM3BOJA OJIHOCHO
ycayra. Y TOM CMHCHTY, NedUHHCAaHE Cy JOAATHE YIOTe Tj. BPCTE
npojaBana, y KOMYHHUIMpamy ca IOTpoIlavyeM, pajd ycmexa y
MIPOJIAjJH:

— TIpojaBall — JI0CTaBJbad (MCHOpyYMIIall), CTaB/bamke pode Ha
pacrioyiarame KyIry, MaJlompo/iaja

— TmpojaBarl — Mpey3uMad HapyuOuHa (TaJaHTEPUCTH U3a
Te3re), mocehyje cymepMapkeT W y3uMa MOPYUOWHE O
MeHarepa

— TIpoJaBall — MHCHOHAp, HE 3aKJbydyje oaroBope, Beh paiu
Ha TYIABWIYy ¥ 0OydYaBamy CTBAPHHX HJIM MOTCHIU]aTHHX
KOPHUCHUKA

— TmpojaBall — TEXHHYap, TEXHUYKO 3HAHE Yy BE3W ca
MPOU3BOJIOM U HAUWH KOpHIThema U 0JipiKaBamba U

— TMpojaBail KOju CTBapa, Kpewpa TPaxiby 3a ONUIIJBHBUM
npou3BouMa (YCHUCHBAYH, JTUTEPATypa) I HEOUIIJbUBUM
MIPOM3BOIMMA (OCUTYpae, CEPBHUC, 00PA30BALE).

[TocnoBu KOMyHHIIMpamha Ka0 KPEaTUBHU HAMOPU Ha HICHTU(DUKOBAY
U npupoOujarkby Kymana ¥ I[OCJIOBH IpojJaje  Kao PYTHHCKH,
OTIEpaTHUBHU MOCIIOBH, MOTY C€ 3ajeJHO MOJICIIUTH y TP TPYIE:

1. Tpaxkemwe nopyuonHa

2. mpuxBarame 3axTeBa (MopyyouHa) u

3. TMOCJIOBM MOJPIIKE (JJOTUCTUKE).
Y mpBOj Kareropuju Cy TIIOCIOBH KPEaTHBHE TPUIIPOJE paau
npunoOHjamka Kymama, y JpYyroj ce€ OHU OICIYyKYjy, JOK ce ¥y
MOCIIEI0]  pealin3yjy TIOCIOBH KOJU HWHIWPEKTHO JOMPUHOCE
mo0oJBIIAKY MPOIaje.



Hacrojama na ce mociioBH Mpojaje TUMHM3UpPAJy HWMajy 3Hadaja 3a
IUTAHUPakEe, OPTaHM30Balkbe M KOHTPOJIY paja TpOJajHEe OINepaTHBE,
OJHOCHO TIpOJIajHE cHare Gpupme.

Ilnanupame ¥ opranu3anuja Ju4He npojaaje

MogepHu  acriekTd JIMYHE Tpojaje, apupMUCaHM MapKETHUHT
¢uno3opujoM, TPOUTUPWINA CYy HBEHY YJIOTY M TMOCTABWIM 3HAYAjHU]Y
OJITOBOPHOCT 3a MO3UIMjy W uMmul npenyseha. [Tmancko ¢opmupame
JIMYHE TPOJIaje TOYUHE OJrOBOPOM Ha TPH IMHUTAMKA!

1. xoju je moTpeban npodun npojaajHe cHare
2. ©Opoj mpojaBana u
3. Tum opraHu3aije npojaajHe cHare npenyseha?

[Tpodun nmponajue cuare (Antony, 2003). Kakas tun npojaBana tpeda
n3abpaTté 3aBUCH O] OJUTydMBama npeayseha 3a cTparerujy
KOMIUIETHOT MapKeTHHTa WM MPo/jiaje MyTeM MOCpeIHUKa. YKOJIHKO je
MPUBPEIHU CyOjeKaT OpraHu3aTop mpojaaje, Taga he 10 myHor u3paxaja
nohu 1 onepaTHBHHU MOCIOBHU Mpojaje, a nocneauua he 6utu sehu Opoj
3allOCJICHUX Ha IIOCIOBUMa CepBUCHpama MOpylOMHa Kynama. Y
CYIPOTHOM, IOCJOBU C€ MPEHOCe Ha IMOCPEAHUKE, 0K y MPOJAjHO]
OpraHu3alliju JOMMHHUPA]y aKTUBHOCTH KpeaTWBHE TIpojaje ca
IPEeyCIOBOM IIPOJAaBalia a/IekBaTHOT Mpoduia.

3a onpehuBame moTpeOHOr Opoja mMmpojaaBalia KOPUCTE CE€ METOIU
IIaHupama. basudna cy Tpu:

1. meron paanor onrtepehema
2. MeTOoJ MOTEeHIWjalla pojaje u
3. MapruHajHu METOJ.

OBUM eJIeMEHTapHUM METOJMMa J0/aje Ce M IOCTYyIaK KOjuM ce Y
MpaKcu u3payyHaBa Moryh Opoj mpojaBamna y3 oapehene dhuHaHCHjCKE
yCIIOBE, a Ha3uBa ce MeTo 1 Moryher Opoja mpoasaria.

Meron pagHor omntepehema monapazymeBa jga he cBaku IMpojaBaif
peanu3oBatu uctu odbum mociosa nponaje (Ciarko, 2022). Cymapuu
3aaTaKk Tpojaje 3aBUCH OJ: Opoja M BEIWYMHE KYIMOBHUHE CBAaKOT
WHIIMBHUIYyJTHOT KYIIa, PaJHOr onTepehiema 3a KOHTAKT ca KyIIeM U
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MpoceyHo Moryher pagHOT 3a7aTka KOJUM C€ MOKE ONTEPEeTUTH
npojaBan y 1euHUCAHOM TIEPHO.TY.

N3pauynaBame moTpeOHOT Opoja mpoaaBalia ojiBuja ce y net ¢asa:
1. xmacudpukoBame Kymama y TpyIy ca BEITUKUM, CPEIHHM

WM MaJIUM KyITOBUHAMa

2. TpolleHa BpEeMEHa 3a IOjeIUHAYHy IOCETYy KYIIHMa Y
CBaKoj Tpymu

3. ykymaH Opoj yacoBa 3a mocere

4.  wW3payyHaBamke PaCIOJIOKUBOT (OHJIA YACOBA U

5.  onpehuBame Opoja npoaapana (Konu4yHuK 3. u 4. dasze).

Merton noTeHIMjata Mpojaaje 3aBUCH OJ1 IBE BEIMYHHE: TUIAHUPAHOT
obuma mnpogaje (C) m obOuma mpojaje koju Tpeba Ja peanusyje
npoceyan mpogaBany (I — mnpoayktuBHOCT). Wneamnu Opoj
noTpebHux npoaasana (H) je konnunuk oBux BenuuuHa. JJoOujeHn
pe3yaTar nmoTpeGHO je KOpuroBaTH 300r (uIyKTyallMja 3alOCICHUX
npoaasana (T) u3 MHOrux pasnora (meH3uja, Jpyra BpcTa Iocia,
HAMyIITambe, 0TKA3 U APYTO).

H=C/II (1+T)

Henocrarak mMerona je y MpeTHOCTaBUM Ja Cy NPOJABIHM HAa HUBOY
npoceKa M Jia Cy TPXKUIITA ¥ NOTpolIayn uctor Kananurera. [Ipobiem
ce IojaBJbyje KaJa MpoJaBlly Tpeba OJpEeIUTH MPOCTOp JelioBamba U
IPOJEeKTOBAaHU OOMM MPO/aje.

MapruHaiHu METOJl je HajpeaTHuju jep y OJHOC CTaBJba Opoj
mpojaBaiia M WUXOB JompuHOoc mpoduty. Ha mnosehame Opoja
mpojaBaia ujae ce YKOJIUKO je JOJATHHU MPHUXOJ O] JOJATHE Mpojaje
Behr MM jemHaK J10JaTHOM TPOILIKY KOjU HACTaje aHTa)KOBAakEM HOBOT
npo/IaBIia.

Maprunanau MeToa ojpehuBama onTHManHE BEIMYHHE IPOJAjHOT
THMa je Tpelu3aH, ajlu U TemKko ynorpeOspuB. [logpasymeBa BHCOKY
KOpenaiujy y OJHOCYy Opoja mpojaBama M oOuMa Mpojaje, Kao u
NPELUU3HY eBUACHIN]Y POIajHUX TPOIIKOBA.
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Meton moryher 6poja mpoaaBaria mosja3u o1 (UHAHCHJCKUX CpeACcTaBa
KOja ce MOTY MCKOPHCTHUTH 3a IIaTe MpojaBana U 3aBUCHE TPOIIKOBE
npoaaje (Daki¢, 2021). ¥V npBoM 1utaHy OBOT METOJA Cy TPOIIKOBU
npojaje M MPHUXOIU, TOK Cy TPKHUIIHH TOTEHIHjal W JAYTOPOYHU
NPUCTYI 00paji TPIKUIIITA 3aII0CTaBIHCHU.

Caaku OJ1 HaBCACHUX ME€TOAa MMa IMMO3UTUBHEC U HETAaTUBHE CTPAHEC, TC
pe3yiaTare HE Tpe6a CJICIIO 1 MEXAaHUYKHU ITPUMCH:HUBATH.

VYTBphuBame mnponajHOT Kadpa je caMo jelHa O] MPETIOCTaBKU
u3BplIema 3anatka (MunucasibeBuh, 2004). Opranu3zaiivja U3BpIIeHa
NpOJajHOr TMOocjia je KOMIUIEKCHHMja o0nact, Te MojApa3yMeBa
MOMTOBakEe JIeQUHUCAHUX KPUTEPHUjyMa, Yy IHUbY MaKCHUMAJHE
UCKOPHUITNEHOCTH TP)KHMITHOT MOTEHIIMjaia y3 MHUHHMAITHE TPOIIKOBE.
Pa3ymibuBO je /1a MOCTyMaK HHUje HUMAJO jeJHOCTaBaH M HEOIXOJIHO je
IUIAHCKW  CIPOBOJMTH  TOCTYNaK  ,,JqU3ajHUpama’”  HWJcaHe
OpraHu3allMoHe npojajHe cHare npenyseha. Etane cy: nerepmuHucame
IUJbEBa, OJpeluBame MPOAajHUX aKTHBHOCTH, TPYIHCAhE aKTUBHOCTH
y TIOCJIOBE, Pacropes Kajpa, KOOpIUHAIN]a U KOHTPOJIA.

Kon Benukux npenyseha, anmm u OHUX ¢ TEHJICHLMJOM pacTa U pa3Boja,
y OpraHu3alyju NpojiajHe cHare mpeayseha mpumemyje ce HeKH O]l
mozena (Mapuuuh, 1999):

— TEpPUTOPHja — MOJET
— TPOU3BOJ — MOJIEN WU

— Kynai — MOJedl.

Yecto ce cpehemo u ca KOMOMHOBaHUM MOJEIHMMA, a Y OpraHu3aluju
pojaje KOPUCTU c€ CTPYKTYPHPAHH WIIM MPEXKHU MOJIEN, Kao YeTBPTa
omImja.

Teputoprja — MOZAEN MPETIOCTaBba IMOJEINY TPKHIITA HAa HOceOHE
JIeIOBE W CBAKOM OJ] HUX MPHUKIbY4Yyje MpOJAaBIa Ca arcCoJyTHOM
HaanexHomhy (Avakumovié, 2021). Jlepunucany tepuropujy uduHe
nocrojehn W TMOTEHUHWjaTHM KYMIH, Y3 TOMEHYTOI OATOBOPHOT
MeHalepa mpojaje Kao enuIeHTpa JUBEPreHIIH]e TPOU3BO/IA.

JlomuHaHTaH TIpoOJieM Be3aH je 3a ojpehuBame BEIWYMHE W 00JTUKa
npojajHe TEPUTOPHjE, a HAUMH pellaBama €r3UCTUpa y aIluIuIHpamby
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JIBa KpPUTEpPHjyMa: JEIHAKOT TOTEHIMjaJla Tpojaje W MPOAAjHOT
3amatka. Y MpBOM je cyOnmMupaHa ujeja 0 MOTYNHOCTH eranuTeTa y
3apajaMa CBaKOT MpOJaBlia IMOHA0cO0, Koja, MehyTuM, 3aBUCH O]
CTeNeHa OCTBapema TPXKHUIITHOT yueniha M y3poOK je MojaB/bHUBama JBa
noanpoonema (Vasi¢, 2022). Jeman ce omgHocu Ha AudepeHIUpaHy
KOHIICHTpallMjy KyIalla Ha TepuUTOpHjamMa, Takohe W Ha HHUXOBE
KYIIOBHE KapaKTepUCTHKE, JOK je JAPYyrd Be3aH 3a HEIOBOJHHO
Kopuniheme NPOJIaJHUX CIHOCOOHOCTH, MPHUPOTHO PA3TUYUTHUX, KO
Pa3IMYUTHX MPOJIABaIla.

Jpyru KpuTepujym TMpojeKTOBama MpoJAajHe TEPUTOpHje y3UMa Y
pa3marpame CriocoOHOCTH MPOCEYHOT MPOJIaBIla T€ Ce HheHa BEIMYMHA
aJIafITHpa TOM YCIIOBY.

Ca acmekra eKOHOMHCama TPOLIKOBMMA, HHMMANO CHUMOOJUYHUX,
JIOIIIJIO ce€ /10 TpH Hajuyemnrha oOnMKa MPoOJajHUX TEPUTOPHUja: KPYKHOT,
obnmuka gerenuHe u Mojena kiauHa (Ivanova, 2020). Ilosummja
nponaBia Ha oxapehenoj Tepuropuju kpehe ce ox ¢dopmamHOr
3aay)Kema 3a KOHTaKTe ca NOTCHIMjaJHUM KyNIMMa, Ta 0 IyHe
OJIFOBOPHOCTH.

[TpousBox — Mojen 3acHMBA Ce€ Ha pa3iMKaMa y KapaKTepUCTHKama
IPOM3BOJIA ¥ MOTPEOHOT 3HAMa U CIOCOOHOCTHU MPOJIABLA Y MPOJIajH Ha
uctoj teputopuju (Pollitt, 2011). I[llupokx acopTumMaH pa3zIUUUTHX
IPOM3BOJIA je YECT Cllyyaj, T Ce 3axTeBa CIelHjaau3aluja y npoaaju
MOjeMHUX IPYIa MPOU3BOJA U OPraHU30BaE MIPOIaje IpeMa IrPyIHOM
MOJIeITy je IOTOJIaH HAYMH OIepallMoHaIN3alllje IPOIajHOT KaIpa.

Kynanm — mopnen opranuzamuje mpopaajHe cHare mnpenyseha oOGpaha
NaKbY Ha CHEIU(UYIHOCT KYIIa, Y TOM CMHCIY Jia HeroBa KyIOBHHA
3axTeBa MOCEOHOT MpojaBia U npaheme KYIMJbeHUX Mpou3Boaa. Ha Taj
HAYMH Kymai je curypan na he meroBe morpeGe OWTH NPaBUIHO U
onmarospemeno cepsucupane (Klincov, 2022).

Yecto ce y mpakcu cpehe ymorpeba KOMOMHOBAaHOT MoJena,
CauMEbEHOT OJ1 HEeKa JIBa MPETXO/IHO OnucaHa Mojena. Takpa mpuMeHa
YCIOBJbCHA je MPOMEHaMa y CTPATeIIKOM MOTJeNy WM PacTOM H
pa3Bojem mpuBpenHor cyodjekra (Bevanda, 2021). [Iponajua pynkuumja
Moxe Jga Oylde W JICUSHTPalM30BaHa, OpPraHU30BaHa  II0
TEPUTOPUJATHOM TPHUHIIMITY, & €r3UCTUPA U CTPOTO IEHTPATH30BAHO
ynpasibame npoaajom u3 npenyseha (Vukosavljevié, 2021). JacHo je na
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he TakBa KOHIemNIMja OUTH TEXKE W HEPAIMOHAIHO YMOTpeOJheHa Yy
ciay4yajy yAaJbeHUX TpPXKMINTA, T€ j€ JICICHTpalnW30BaHa IIpojaja
MOBOJBbHUJU H300p, a hopMHUpame HEHNX 00JIMKa M HUBOA 3aBUCHNE O
OTICpaTHBHUX aHall3a TPOINKOBA, Ka0 M CTpaTerdje MEHAIMEHTa
npenyseha.

Ynpasbamwe JUYHOM MPOAAjOM

VYcnemHo — ympaBibamkbe€ — JIMYHOM — [POJAjOM  MPETIOCTaBJba
uaeHTU(KOBakEe U pealn3alnjy KJbYUHHX eJeMeHaTa: u30op kajapa u
MOCTaBJbECHE Ha aJIeKBaTHO MeCTo, 00yKa MpojaBalia, jacHO Je(UHUCAH
U MIPUXBATJ/bUB cHcTeM Iutahama 3amocIeHNX U KOHTpOoJIa Koja yBakaBa
WHUIMJaTUBY U CAMOCTAJIHOCT MPOJIaBlia, ajlk U YBUJ y pe3yaTaTe paja

(Cenuh, 1998).

[IpoGnem m3bopa mpojaBlia eckamupa y ciydajeBuma: (hopmupama
npenyseha, TONyHe YOPaXHEHOI MecTa yciel IeH3Wje WIH
HamylTama npefay3ha M ekcrnaH3uje MpojajHe CHare HpUBPEIHOT
cy0jekta. Y HOBOHAcTaluM TIpeay3ehuma MOTpeOHO je omucatu
3aJaTak Tpojaje (mocioBa), MOK Cy KoA (iuykTyaluje paaHuKa y
npenysehy nepuHHCaHU TMOCIOBH, Te Tpeba camo crpoBecTH HU300p
npoxaasaua (Kotnep, 1988).

Tpu cy u3Bopa npoJajHuX JbYJACKUX pecypca: npenysehe, npoaasuu u3
KOHKYPEHTCKUX M ocTamux ¢(upmu, a Tpehu je ca0001HO TprKUIITE
panne cuare (Te$i¢, 2021). Ilocme ommca mocimoBa, MOTPEOHO je
OPOIEHUTH KaKBE C€ CHOCOOHOCTH 3axTeBajy U  IOCTaBUTH
Kputepujyme 3a u30op mnpoxasaua. [lopex mnpeanoctu mnpodecuje
NPOJABIIA, MOKEJPHUX KAPaKTEPUCTHUKA 32 JOMHUHALHU]Y Y TOM IOCIHY,
HEOMXO/HO je, Mel)yTuM, MOCeI0BaTH KOMIIETCHIIM]E Y MIECT O0JIacTH
no3HaBama (Mercer, 1998):

1. conctBeHor npexnyseha

2. KOHKYypeHIIHje

3. Mehysbyackux ogHOca

4. TpPOU3BOJA W/HUITU YCITyTa

5. omuITer nNo3HaBawka TPrOBUHE U
6. TepuTOpHje Mpojaje.
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[Ipen mpeny3ehem je moTom jorn jeman m3a3oB, 6osbe pehu nunema: ga
au  u3abpaHe TPOJABIE HEMOCPEIHO YCMEPUTH Ha peaau3aiujy
3ajjaTaka WM WHBECTHPATH CpPEACTBA W BpeMe Yy JOIMYHCKO
ocrniocospaBame kampa (Iymmuh, 1994). IIporpam o0yke Moke na
Oy/ie KOHTHHYHPaH HJIH JIa c€ KOMOMHYje C HCTpaKHMBAYKUM 3a/1a1luMa,
1oJ1 BOCTBOM W HA/I30pOM MEHTOpa, Ha Tepeny (Micié, 2022). Yecr je
ciy4aj Jla ce eAyKaiija Ty He 3aBpliaBa, Beh ce mepMaHEeHTHO paju Ha
WHOBHpamky 3Hama 3allOCIeHHX, W3 HH3a pasjora (KOHKYpEeHIH]a,
TEXHOJIOTHja, UCKYCTBO).

Y 1nusby MOTHBAIMje paTHOT KOHTHHICHTa KOPUCTE ce (PUHAHCUJCKU U
He(DMHAHCHJCKU HMHCTPYMEHTH, paau OeHepuIMja yYCHEIIHUM U
CaHKIIMjamMa MpoJaBIlMMa ca HeraTUBHMM olleHama (Zekié, 2022). ¥V
KaTeropuju (pUHAHCH]CKHX METOJa Cy IUIaTa, JaBame JOJaTHUX MpaBa
Ha NpPeBO3, TOIUIM OOpOK, pekpeauujy u cia. Y HeduHaHCH]CKe
WHCTPYMEHTE CIIa/iajy MpHU3Hamka, Harpajae, MOryhHOCTH HalpeIoBama
UT/I.

Bucuna 3apazie Mopa 1a oAroBapa CII0KEHOCTH M TSKUHH 0Cia, Kao U
KpeTamwy IOHYyAE M Tpaxme npoiaBana Ha Tpxumrty. [lnahame ce
Moxke onxpehuBatu no cucteMmy GHUKCHe miare, GUKCHOT nena ypehanor
3a CTUMYJATHBHU MPOIIEHAT [0 OCTBAPEHO] MPOJaju WM MPOLIEHTA OJ1
OCTBapeHe Npo/iaje UK MpoJaTe jeIMHHIIEe TPOU3BOIA.

[Toy3nan cuctem MOTHBAIMje JETEPMHUHMIIE jeIHOCTABHOCT (JACHOCT)
U peasHocT. JacHoha mojapa3ymeBa m30eraBambe JABOCMHUCICHOCTH KOJI
UMHTEpIpeTalyje MpaBa, a peaJHOCT MMa YHYTpallkby U APYLITBEHY
TMMEH3M]y. YHYyTpalllbha je Be3aHa 3a CHCTeM IUiaTta y mpenysehy, a
eKCTepPHA 3a KOHCTAHTHO NPEUCIUTUBAE JIPYIITBEHE ONpPaBIaHOCTU
penaTUBHO BUCOKHUX 3apajia.

KonTpona eduxacrHoctu pama mpojgajue cHare mpeayszeha y mporecy
yIpaBJbakba MapKETHHIOM 3ay3MMa Ba)KHO MecTo. [Ipoiiec KOHTpoJe
caapxkad je y uetupu aze (Munucapibeuh, 2003):

1. oxppehuBame cTanmapaa n3BpIICHa

2. eBHJCHIM]jAa M MEPEHE CTBAPHOT M3BPIICHA

3. mopeheme cTBapHOT U3BpILIEHA Ca CTAHIAPAOM U
4

npeay3uMarme KOPEKTUBHUX aKIIHja.
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Tpu mpBOHaBeneHE eTane Cy CTaTHYKOL, a TMOCTekha je JHHAMUYKOT
KapakTepa KOJjU Cce€ omiena y JOHOIICHY OJUIyKe O IOIU3amby
e(uKacHOCTH JIMYHE Tpojaaje y moctojehum ycimoBuma. Tum ommyke
Moxke na oyne (MunucassbeBuh, 2000):

— OCTaTy Ha ,,KypCy — HUIITa HE MEHATH
— Tpeay3eTH aKiyje MoOoJbIllIama U3BPIICHA
— TpoMEHa MOJUTUKE U CTPATeTHje y J0CTU3alky CTaHaapaa u

— moBehamke WM CHUXKEHE CTaHAapla Yy 3aBUCHOCTH O]
CUTYyaluje.

Crangapau KOHTpoOJie MOTY jJa Oyay KBaHTHTAaTHBHU M KBaJIUTAaTUBHH
(Bpauap, 1999). IlpBu cy noronHuju 3a Mepemne, HO HUje UX YBEK JaKo
nepunucatu. CTaHnapau cy, y CTBapH, NMOCTaB/bEHU LIMJbEBU, & MOTY
outu: obuM mpoxaje, OpyTo Mapika, ydeurhe Ha TPXKUIITY, TPOQUT,
NPUHOCH Ha TPOIIKOBE MPOJaje U CIUYHO.

YobuuajeHu HUBOM KOHTpOJIE MpojajHe cHare npenyseha kpehy ce on
HHBOA YKyIHE Tpojaje, MPEKo MpoJajHUX TEPHUTOpHja, IMPOjaBalla,
JMHM]jA TIPOU3BOA U HA Kpajy KyHara.

3ak/pyuyak

AdupMaTHBHO je M 3HAYajHO Ja je U y IpaHHIlaMa Hallle HallMOHAJHe
IpUBpe/e KOLENTY MPOMOIMje Ka0 MHCTPYMEHTY MapKEeTHHI MHKCa,
aId ¥ MapKeTUHTY YONINTEe, NMpU3HaTa yinora M mnocBeheHa mnaxma.
HcrtuHa je, umak, Ja MHOTH NPUBPEIHH CYOjeKTH HHUCY CIO3HAIIN
030MJBHOCT CHUTYyalldjé W YCTAaHOBMJIM MAapKETHHI CEKTOpe Kao
MHTETPAaTUBHY U CHUCTEMCKY KOMIIOHEHTY €HTUTeTa mpeayseha.
Tennenuuje 'y  pa3Bojy  MapKETUHIIKMX  HMHCTpyMEHara  Cy
ONTUMHUCTHYKE, Kako H3 paszyiora ¢opmupama cTabuiHe u
KOH3MCTEHTHE IpPUBPEIHE ,KPBHE' CIHMKE, TaKO M pPaad 3allTUTE
MHTEpeca TOTPOIIAYKOr AyIUTOPHjyMa, pealn30Bamba JIBOCMEpHE
KOMYHHKAIlMjeé M YCIIOCTaBJbamka IYro OYEKMBAHOT TOBEpEHa Ha
penanuju mpousBohad — moTporay.

Jlureparypa

1. Adzi¢, S., Kosti¢, R., Milunovi¢, M., Savi¢-Tot, T., Jeremié, D., &
Stanojevié, S. (2022). Uloga timskog menadZzmenta u savremenim

16



10.

11.

12.

13.

14.

uslovima poslovanja. Oditor, 8(1), 63-83.
https://doi.org/10.5937/0Oditor2201062A

Antony, R., Govindarajan, V. (2003). Management Control
Systems. New York: McGraw Hill.

. Avakumovié, J., Avakumovi¢, J., Milosevi¢, D., & Popovi¢, D.

(2021). Pleasure employee teaching staff through the prism AMO
model - example Republic Serbia. Akcionarstvo, 27(1), 107-120.

Bevanda, V., Macura, R., & Blanusa, A. (2021). Uloga i znacaj
ekonomike poslovanja u razvoju savremenih preduzeéa i

organizacija. Drustveni horizonti, 1(1), 107-125.
https://doi.org/10.5937/DruHor2101107B

Ciarko, M., & Paluch-Dybek, A. (2022). Efektivnost unutrasnje
kontrole u jedinicama lokalne samouprave. Drustveni horizonti,
2(3), 75-84. https://doi.org/10.5937/drushor2203075C

Daki¢, P., Lojanici¢, D., Issa, H. R., & Bogavac, M. (2021). Izbor,
stvaranje 1 razvoj] menadZera. Oditor, 7(3), 105-134.
https://doi.org/10.5937/0Oditor2103105D

Ivanova, B. & Risti¢, S. (2020). Akumulacija i koncentracija
kapitala. Akcionarstvo, 26(1), 26-34

Kotnep II., VYmpaBmame Mapkerunrom, HWudopmarop, 3arped,
1988.

Klincov R, Marjanovi¢ N, Trnavac D, Novovi¢ M, Obucinski D.
(2022) Shvatanja ekonomskih zakona u savremenoj ekonomskoj
teoriji, Akcionarstvo, Vol. 28, No. 1, pp: 99-113.

Krsti¢, D. (2020) Uticaj savremene analize finansijskih izvestaja na
poslovanje preduzeca, Finansijski savetnik, 25(1), pp.43-60.

Mapuuuh b., [lonamame MoTpoIIaya, CaBpemena
anMuHHCTpanuja, beorpan, 1999.

Munucasseuh M., Mapuuuh b., I'muropujeBuh M., OcHoBu
MapkeTuHra, Yyrypa npunt, beorpan, 2004.

MwumucaBbeBuh M., Mapketunr, CaBpeMeHa aJMHHHUCTpAIHja,
beorpaz, 2003.

MwmcaBpeuh M., Tomoposuh J., Mapketunr crpareruja,
Exonomcku ¢akynrer u VHCTUTYT 3a Tp)KUIIHA HCTPAXHUBAmbHA,
beorpaz, 2000.

17



15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Mercer D., The Sales Professional, Kogan Page, London, 1998.,
ctp. 359

Mici¢, R., Staletovic, M., & Koji¢, N. (2022). Drustvena
odgovornost u savremenim trgovinskim preduzeé¢ima sa osvrtom na
trgovinski lanac Walmart. Oditor, 8(1), 37-62.
https://doi.org/10.5937/0Oditor2201036M

Pollitt, C., Bouckaert, G. (2011). Public Management Reform. A
comparative analysis: New Public Management, Governance and
The Neo-Weberian State, Third Edition, New York; Oxford
University Press Inc

Cenuh P., Mapketunr menapmMent, [Ipusma, Kparyjesar, 1998.
Tesi¢, R., Mihajlovi¢, M., & 1li¢, B. (2021). Strategija
diverzifikacije kao nuznost opstanka, rasta i razvoja proizvodnih
preduzeca. Akcionarstvo, 27(1), 27-40.

Tosi¢, M. (2022). Specifi¢nosti korporativnog upravljanja. Srpska
akademska misao, 7(1), 7-22

Vasi¢ Z., (2022) Pravna analiza znacaja poreske kontrole za budZet,
Revija prava javnog sektora, Vol. 2, br. 1, 2022, str. 7-26

Vukosavljevié, D., Kaputo, J., Tesi¢, A., & Vukosavljevi¢, D.
(2021). Makroekonomsko okruZenje i javni sektor - mesto i uloga.
Oditor, 7(3), 37-50. https://doi.org/10.5937/Oditor2103037V

Bpauap JI., Crpareruja TpKHMIIHOI KOMYHHULMpama, Yuroja
mramna, beorpan, 1999.

Zekié, M., Brajkovié, B., (2022). Uloga finansijskog menadzmenta
u preduzecu, Finansijski savetnik, 27(1), pp.7-24.

Mymwuh B., [Aujanor u TonepaHuuja, M3maBauka Kmbuxapa
3opana Crojanosuha, Cpemcku Kapiosiu — Hosu Cag, 1994.

18



SUSTAINABILITY OF PERSONAL SELLING MARKETING IN
THE MODERN MARKET

Munenko 3ynyp3, Maja Jawemoesuhi’

Abstract

Sale as an economic activity of society is an inevitable and everyday act of
Sfunctioning of the economic system that enables the product to reach the
consumer and satisfy a certain need. With the evolution of sales from small to
large business entities, sales have become a job of engaging one or more
people employed in the company. For them, the sales segment becomes a
regular, permanent job, i.e. a profession that received a series of names:
salespeople, commercialists, sales representatives and engineers, sales
consultants, sales agents, sales managers, etc.
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